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Resumo: O presente trabalho pretende analisar o processo da génese e
institucionalizacdo do Servigco Social enquanto profissdo no Brasil. A pesquisa
bibliografica perpassa o desenvolvimento da constru¢cdo do pensamento critico
na profisséo, a partir do processo de amadurecimento tedrico propiciado pela
aproximacgdo da teoria social critica. Analisou-se o Servi¢co Social considerando
seu processo histérico intimamente ligado a organizacdo das politicas sociais e
o aprofundamento da “questao social” com a ascensio do capitalismo em sua
fase monopolista, a renovacéo conservadora, a intencao de ruptura e o resgate
do conservadorismo na atualidade, que irdo impactar na atuacdo do
profissional Assistente Social.

Palavras-chave: Fundamentos; Servigco Social; Questdo Social; Teoria social
critica.

1 Introducéo

Este texto é fruto das reflexdes feitas a partir da experiéncia na disciplina
de Fundamentos do Servico Social: desenvolvimento socio historico, e
concepc¢les contemporaneas, ministrada no Programa de Pés-Graduacdo em
Servico Social Mestrado, na Universidade Estadual do Paranad (UNIOESTE)
campus Toledo.

O objetivo dessa sintese é fazer uma breve analise da génese e
institucionalizacdo do Servico Social no Brasil, relacionado ao amadurecimento
do capitalismo e aprofundamentos da “questdo social’. Apresentando um
rapido estudo da trajetéria do Servico Social brasileiro, destacando a
construcdo do posicionamento critico na profissdo a partir do seu processo
histdrico, seus fundamentos, influéncias e interfaces que irdo rebater no fazer
profissional, no que concerne a sua institucionalizacdo dentro do contexto do
capitalismo monopolista. Além de empreender uma panoramica das

transformacdes ocorridas na profissdo, partindo de sua génese, atrelada a
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duas teses: a endogena e a historico critica, das primeiras escolas de Servigco
Social no pais, atreladas a vertente conservadora, da sua aproximacao com a
obra marxista, do movimento de reconceituacdo e a ruptura com O
conservadorismo expressada no Projeto Etico Politico do Servigo Social.

Isto posto, o Servico Social, como trabalho especializado, nasceu na
divisdo social e técnica do trabalho a partir das particularidades que a “questao
social” adquiriu no contexto da sociedade burguesa fundada nos monopdlios.
Com este entendimento significa reconhecer que a profissdo tem como seus
fundamentos histéricos uma determinada demanda especifica, surgida em um
estagio do capitalismo, na passagem da fase concorrencial para a monopolista,
guer sejam, com todas as suas determinacdes, econémicas, politicas, culturais.

Durante o0 processo de constituicdo, institucionalizacdo, e
reconceituacdo da profissédo se experienciou uma profunda renovacao, com a
negacdo da base filosofica conservadora e a dindmica desse processo
conduziu para a consolidacdo de um novo perfil profissional, munido de
competéncia teorica, técnica e politica.

A aproximagédo do Servico Social com a obra marxiana e a tradigao
marxista, exprimiu a ruptura de analises unilaterais, colocou em pauta o carater
contraditorio da profisséo, inserida dentro de relacdes e interesses de classes e
de suas relacbes com o Estado. O movimento de incorporacdo teorico-
metodoldgica marxista fez com que ocorressem profundas mudancas no
direcionamento social e ético-politico do exercicio profissional dos assistentes
sociais. Todavia, até que se chegasse a essa compreensao, 0 Servigo Social

percorreu um longo caminho.

2 Algumas consideracdes entre o Servi¢co Social e as duas teses que o
explicam

Para compreender as duas perspectivas que interpretam a génese da
profissdo e sua institucionalizacéo, apresenta-se um debate introdutério a partir
de Montafio (2007), com a tese enddgena e a historico critica. H4 um rol de
autores que discutem a origem da profissdo dentro destas duas teses, com
interpretacdes distintas e ndo nos cabe aqui aprofundar do ponto de vista

teorico filosofico dessas perspectivas.
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A compreensao da tese endogenista concebe o Servigo Social a partir
da evolucdo das préaticas de ajuda, sendo concebido como uma escolha
pessoal dos filantropos, no sentido de se organizarem e profissionalizarem,
dentro de uma visdo a-historica da realidade. Nessa perspectiva ha uma
interpretacdo focalista, pois compreende-se a origem da profissdo
pontualmente conectada as opg¢fes particulares, onde ndo se identifica o lugar
que o Servico Social ocupa na ordem socioeconémica, fazendo uma analise
metodoldgica e teoricamente equivocada da génese da profissdo (MONTANO,
2007, p. 20).

O fato € que, na tese enddgena ndo sdo considerados os atores
coletivos, as relacbes sociais, os fundamentos historicos da dinamica do
capitalismo na histéria, com todas as suas determinacbes econdmicas,
politicas, culturais e suas resultantes objetivas e subjetivas, que produzem
diferentes manifestacdes da “questao social’. J& a tese historico critica sobre a
génese do Servico Social, nos termos de Montafio (2007, p. 61), compreende o
surgimento da profissdo como um produto originario da sua funcionalidade com
a ordem burguesa, quando o Estado toma para si, na passagem do capitalismo
concorrencial para a fase monopolista, as respostas as expressfées da questdo
social, mediante as politicas sociais.

Assim, a “questao social” tem seu embrido na acumulagéo capitalista em
seus diferentes estagios. Na perspectiva historico critica, alguns elementos sao
fundamentais, o marco esta na relacdo onde o Estado, por meio das politicas
sociais, apresenta-se como 6rgao empregador e “instrumento de controle
popular”’, passando a ser o campo de mediacado para a acumulacdo do capital.
Desenvolvem-se formas sistematicas e estratégias para enfrentar as
manifestacdes que a “questdo social” adquire nesse contexto, passando a ser o
espaco para a gestacdo do Servico Social (MONTANO, 2007, p. 48).

A partir disso, o Servico Social € tido como ocupando um lugar na
divisdo social e técnica do trabalho, incorporado ao projeto politico econémico
hegemonico, onde ira exercer funcdes de controle e apaziguamento da classe
trabalhadora, colaborando com a acumulacéo capitalista. Nesta perspectiva o

exercicio profissional se desenvolve no contexto das relagbes de classe, por
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conseguinte, a pratica profissional é polarizada pelos interesses de classes
sociais, ndo sendo possivel a conceber fora desse contexto.

Definindo isto, as duas teses que explicam a génese do Servi¢co Social
apresentam distingdes na sua compreensao da profissdo e sdo fundamentais
para a compreensdo do processo de institucionalizacdo e legitimacdo da
profissdo. No Brasil, institucionalizou-se “como um dos recursos mobilizados
pelo Estado e pelo empresariado, com o0 suporte da Igreja Catdlica, na
perspectiva de enfrentamento e regulacdo da Questdo Social’, que foi a
‘matéria prima” (YAZBEK, 2009, p.129), para o estabelecimento do lugar
ocupado pelo Servico Social na divisdo social e técnica do trabalho.

2.1 Formacdao profissional do Servico Social brasileiro: nos moldes da
vertente conservadora e sua aproximagao com a vertente critica de Marx

O processo de formacgéo profissional do Servico Social no Brasil teve
como marco a década de 1930, momento em que o Estado toma para si a
responsabilidade em regular as tensbes de classes sociais, onde s&o
instituidos um conjunto de medidas de controle, tais como a Consolidagcéo das
Leis do Trabalho, salario minimo, dentre outras medidas de cunho regulador. A
partir deste momento, o Estado trata a “questdo social” como responsabilidade
de administracdo, sob este principio emerge a necessidade de estruturacdo do
perfil de uma profissdo que atue no controle da classe trabalhadora, que tera
na Igreja Catolica uma aliada nessa empreitada (IAMAMOTO,1992, p. 31).

Dentro dessa perspectiva, em 1932 foi criado o Centro de Estudos de
Acdo Social, o CEAS, inicialmente com um “curso de formacao para mocgas”,
com o objetivo fundamental de difundir a doutrina e a ag&o social da Igreja.
Nesses moldes, em 1936 foi inaugurada a primeira Escola de Servico Social no
pais, mantida pelo CEAS. A “questdo social” dentro da formacao profissional
era tida como uma questdo moral, com abordagens individuais e
psicologizantes. Os referenciais orientadores do Servico Social brasileiro
tinham suporte na Doutrina Social da Igreja, de vertente conservadora, nos
principios franco- belgas de a¢éo social e no pensamento de Sdo Tomas de
Aquino (YAZBEK, 2009, p. 130).
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E nesse terreno de constituicdo e formacdo profissional do Servico
Social brasileiro, sob a égide do ideario catdlico e da expansdo do mundo
capitalista, que ird imprimir na profissdo um carater de apostolado, ja que o
conservadorismo catolico marcou os anos iniciais da profissdo. Foi em meados
de 1940 que na formacdo da profissdo se comeca a trabalhar na perspectiva
da tecnificagéo, buscando fontes na sociologia conservadora norte-americana,
que tinha a concepcdo de trabalho profissional embasada na teoria social
positivista. A partir dessa matriz a énfase era na formacdo moral, social e
intelectual da familia, introduzindo no fazer profissional intervengdes em Grupo
e Comunidade, buscando identificar comportamentos e desviantes na familia e
na sociedade, escancarando a face conservadora na internencao.
(IAMAMOTO,1992, p. 26).

Ao final da década de 1950 emerge entre o0s assistentes sociais
guestionamentos, insatisfacdo e inquietacdo no contexto de mudancas
econdmicas, politicas, sociais e culturais existentes na sociedade (IAMAMOTO,
1992, p. 32). Neste periodo ocorre a aproximacado com a obra marxista, que, de
acordo com Netto (1989), expressou-se no reconhecimento das contradi¢cdes
sociais presentes nas condi¢ces do exercicio profissional. Destaca-se que essa
aproximacao ocorreu por meio de trés nucleos distintos: “as vertentes culturais
nas quais se inserem Marx e 0 Servico Social, as repercursdées dos
desdobramentos complexos destes nucleos, e suas “possibilidades de
interacao”. O que difere uma vertente da outra € o periodo que cada uma
esbarra na “questdo social’”, enquanto Marx se defronta com ela tedrica e
politicamente, na fase do capitalismo concorrencial, o Servico Social emerge
enquanto profissdo a partir do capitalismo em sua fase monopolista (NETTO,
1989, p. 93).

Em poucas palavras, a vertente cultural de Marx e a vertente
conservadora presente no Servi¢co Social retratam no plano teérico uma relacéo

antagonica. Segundo Yazbek (2009, p.78):

“No entanto, € com este referencial, precario em um primeiro
momento, do ponto de vista tedrico, mas posicionado do ponto de
vista s@ciopolitico, que a profissdo questiona sua pratica institucional
e seus objetivos de adaptacdo social ao mesmo tempo em que se
aproxima dos movimentos sociais. Inicia-se a vertente comprometida
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com a ruptura (NETTO, 1994, p. 247) com o Servico Social
tradicional.

Na compreensdo de Netto (1989) houve uma aproximacao enviesada
com a obra de Marx pelo Servigco Social nas ciéncias sociais, as quais séo
“oriundas da tradicao conservadora sempre travaram um debate implicito com
a heranga marxiana”, ao fazer a critica a seu modo, uma parte das
denominadas correntes “criticas” das ciéncias sociais, recuperaram a obra
marxiana, que resultou de certa forma em uma “diluigdo do pensamento
marxiano”. Frente a essa questdo, a critica por parte das ciéncias sociais as
obras de Marx, permitiu a sua interlocucdo com o Servico Social, mais
precisamente essa aproximacao ird se efetivar a partir da década de 1960,
envolvendo diferentes segmentos profissionais, especialmente docentes
(NETTO, 1989, p.95-96).

Os frutos dessa aproximacédo formaram posteriormente propiciando a
discussédo da tradicdo marxista e da contracorrente da ordem burguesa no que
se refere a revolucdo na sociedade atual, isto €, somente a partir da tradicéo
marxista se pde a possibilidade de revolugdo (NETTO, 1989, p. 98-99). O
caminho para a ruptura com a visdo conservadora e a-historica existente no
Servico Social tradicional, exigiu a ado¢do do pensamento critico historico na
profissdo, fundado no pensamento marxista, caminho que foi arduo, sobretudo
no processo de formacdo da consciéncia critica dos assistentes sociais no

pais.

2.3 O movimento de reconceituacado e a ruptura com o conservadorismo:
0S avancgos e retrocessos no Servigo Social

O movimento de reconceituacado do Servico Social no Brasil teve inicio
em meados da década de 1960, propiciando criar condi¢cdes de superacdo das
caréncias tedrico metodoldgicas da profissdo, ocorrendo no mesmo periodo na
Ameérica Latina, com particularidades especificas. A interlocugdo com o
pensamento marxista foi em decorréncia da conjuntura historica experenciada
no pais e pelas caracteristicas da teoria social critica, subsidiando um

tratamento das correntes socioprofissionais de forma analitico-critica da
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realidade. A abertura do dialogo com a teoria social critica, deu possibilidade
de se realizar um tratamento histérico do Servico Social, pautado em uma nova
interpretacdo da profissdo, como resultante de uma totalidade (LOPES, 2016,
p. 318).

O movimento pela renovacdo na perspectiva tedrica e metodoldgica
eclode entre os assistentes sociais, todavia foi reprimido com o golpe militar em
1964, que trouxe consigo uma atualizacdo da heranca conservadora dentro do
Servico Social. Essa atualizacdo se evidencia, na modificacdo dos discursos,
métodos e acdo profissional, como uma forma de enfrentar o controle e
repressdo, para responder a imposicdo da politica de seguranca vivenciada
naquele momento histoérico (IAMAMOTO, 1992, p. 36).

O Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais realizado em Sao
Paulo em 1979, conhecido como o “Congresso da Virada”, foi fundamental para
romper com a visdo conservadora no Servigo Social e com o amadurecimento
da reflexdo de bases marxistas, resultando na construcdo do Projeto Etico
Politico da profissdo. Estas reflexdes irdo se expressar na revisdo do Cddigo
de Etica Profissional, na Lei de Regulamentac&o da Profissdo (Lei 8662/93) e
nas Diretrizes Curriculares aprovadas pela ABEPSS em 1996, em oposi¢ao ao
conservadorismo, com a orientagcdo da profissdo para uma visdo historico
critica da realidade (JOSEFA, 2016, p.329).

Os valores conquistados na profissdo séo oriundos das lutas de classes
sociais democraticas pela liberdade, observados nas mudancas dos Cdadigos
de Etica de 1986 e 1993, onde o posicionamento da categoria profissional esté
pautado na legitimacéo da profissdo junto a classe trabalhadora e aos grupos
socialmente desiguais, contra a exploracéo e a opressao cotidiana.

Foi nesse solo que houve profundas mudancas teérico-metodolégicas no
Servico Social brasileiro, permeado de debates, lutas, conquistas, tensdes e
desafios. O processo de ruptura de carater tedrico, pratico e politico com a
heranca conservadora da profissdo € produto histérico de uma pratica social
coletiva, construida historicamente a partir de iniumeras determinacoes.

Esses avangos obtidos pela profissdo no que diz respeito a concepgéo
tedrico e metodologica do Servico Social, vem sofrendo retrocessos na

atualidade, onde o pensamento conservador se renova e a retérica pos-
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modernista anti-ontoldgica vai ganhando adeptos de varias tendéncias. H4 uma
énfase nas analises da realidade que descartam a busca dos seus
fundamentos e as medicBes necessarias, ocorrendo o abandono da categoria
totalidade. Para Guerra (2004, p. 17-18) as andlises do real no capitalismo em
seu estagio maduro se fazem por meio da imagem, no imediato, no fragmento,
na suposta auséncia de racionalidade do real, dentre outros determinantes que
possuem como objetivo um carater técnico, funcional e manipulatério, sendo o
cerne dos moldes dos interesses da sociedade capitalista.

Assim, a denominada sociedade pds-moderna materializa algo que esta
mais proximo da fragmentacéo, seja nas relagdes humanas ou nas rela¢des na
producdo, a percepcao dos sujeitos sobre a realidade eclode como um jogo de
linguagem, os quais ndo podem ser explicados por uma categoria totalizante. O
pensamento pos-moderno resulta na miséria da razdo moderna e da anulacdo
das suas determinac¢des humanistas e dialéticas (GUERRA, 2004, p.17-18)

A esséncia ontolégica materialista e a razdo dialética, tem no
entendimento da totalidade a sua categoria central e enquanto categoria
objetiva, esta presente em qualquer realidade, independentemente do sujeito,
onde as mediagdes transcendem o plano da imediaticidade (aparéncia), em
busca da esséncia.

Ao situar o carater contraditorio da profissdo, considerando as
possibilidades diferenciadas e potenciais de autonomia que o profissional
adquire nos diversos espacos ocupacionais, ha uma laténcia dirigida aos
profissionais diariamente, no sentido que possam avancar na compreensao de
mediacdes potencializadoras, superando a perspectiva imediatista, criando
possibilidades de enfrentamento e resisténcia a razao miseravel.

A profissdo de Servico Social, dentro dessa logica, ndo pode ser
suprimida na analise imediatista dos processos sociais. O reconhecimento dos
fundamentos é imprescindivel na andlise da realidade e é necessario sustentar-
se na compreensao do trabalho como a categoria fundante do homem como

ser pratico-social e critico que produz e reproduz sua vida material e espiritual.

3 Consideracgdes finais
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Ao apresentar uma sintese da trajetoria e institucionalizacdo do Servigo
Social, situando sua génese e institucionalizacdo, compreende-se a base da
fundacdo da profissdo a partir das particularidades que a "questdo social”
adquire na sociedade monopolista, particularidades estas que recebem um
tratamento de forma sistematica pelo Estado, projetando-se nas politicas
sociais, passando a ser 0 espago para a gestacdo do Servico Social. Desse
entendimento conclui-se que na génese da profissiéo ndo ha um
desenvolvimento de formas de ajuda, como o defendido pela tese enddgena.

O Servico Social tradicional, nasceu no pais dentro dos moldes do
conservadorismo catolico, sob a influéncia franco-belga e posteriormente da
sociologia conservadora norte-americana, a qual era embasada na teoria
positivista, deste modo, até o movimento de reconceituacdo, a formacédo e
pratica profissionais eram embasados na filosofia conservadora. Foi ao final da
década de 1950 que entre os assistentes sociais eclodiu questionamentos,
insatisfacbes e inquietacdes diante do contexto de mudancas econdmicas,
politicas, sociais e culturais que o pais vivia.

E foi com a aproximacéo da obra de Marx e da tradicdo marxista, em um
primeiro momento de forma insuficiente, que resultou em um ecletismo tedérico
analitico. A ruptura com a visdo conservadora e a-historica dentro da formacéo
do Servico Social ir4 reforcar uma base mais soélida com o movimento de
reconceituacao no Brasil. Este movimento significou o rompimento, do ponto de
vista tedrico e metodoldgico, da visdo ideoldgica conservadora contida no
projeto profissional e com o amadurecimento da reflexdo de bases marxistas,
resultou na construcdo do Projeto Etico Politico do Servico Social que ira se
expressar no Codigo de Etica Profissional, na Lei de Regulamentacdo da
Profissado (Lei 8662/93) e nas Diretrizes Curriculares aprovadas pela ABEPSS
em 1996.

A adocao da teoria social critica como pilar da profisséo, possibilitou aos
profissionais se visualizarem enquanto sujeitos histéricos, dentro de condi¢des
objetivas, compreender que a trajetéria da profissdo é tecida nas e pelas
contradigbes e interesses de classes sociais. Ao entender a histéria como uma

histéria de luta de classes, campo onde ha interesses contraditorios e embates
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constantes, compreendeu-se que o significado social e histérico da profissdo
somente pode ser entendido dentro desse contexto.

Na conjuntura atual, a compreensdo da profissdo vem sofrendo
retrocessos com a influéncia da retérica pos-modernista. A partir dela a analise
do real oculta a dindmica do capital, personificada por e pela contradicdo
capital trabalho, negando os processos histéricos sociais concretos, a categoria
do humanismo, do historicismo e da razdo dialética, apontando para o
individualismo exacerbado, que encontra na propriedade privada suporte de
equivaléncia.

O fato é que o elemento central da dialética € a contradicdo e com a
miséria da razdo se nega a contradicdo, as caracteristicas explicitadas do
pensamento pos-moderno resultam na negacdo da possibilidade de
emancipacao do género humano. A dindmica desse pensamento inviabiliza a
perspectiva revolucionaria do atual estado das coisas, pressupbe a
autolimitacdo do presente como a Unica realidade.

A corrente de pensamento pos-moderna, frente a pratica profissional do
Servico Social, constitui-se, portanto, como problema relevante e atual,
constituindo-se como uma forma de articulagéo de saidas para a construcéo de
alternativas entre forcas sociais em conflito, entrando em choque com a
heranca tedrico-metodolégica de origem marxiana. Torna-se fundamental
observar que as consequéncias da influéncia p6s-moderna no Servico Social
nas instancias interventivas, politicas e cientificas tendem a dificultar, assim, o
movimento incutido na profissdo de rompimento com o conservadorismo,
contra o qual segmentos importantes da categoria profissional tem dedicado
sua luta corporativa e sociopolitica, tendo como base o Projeto Etico Politico da
profissao.
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