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A IMPORTANCIA DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO SERVICO
DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA (PAIF)

Gabriela Boin Mori de Oliveira*

Resumo: Este artigo tem por finalidade analisar a importancia do trabalho do assistente social
no Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia - PAIF no CRAS. Para tanto,
analisamos a trajetéria histérica da politica de assisténcia social no Brasil e suas legislacoes,
desde sua génese, seus conceitos acdes e praticas que antecederam o movimento de sua
construgdo enquanto politica social publica, efetivada pela Constituicdo Federal de 1988,
marco fundamental nesse processo que reconhece a assisténcia social como politica publica,
inserida no tripé da seguridade social brasileira. E consequentemente, analisar a atuacéo do
Assistente Social no PAIF do CRAS, que tem na questdo social o objeto de intervencéo
profissional demandando uma atuacgéo profissional numa perspectiva totalizante, baseada em
identificacdo dos determinantes socioecondémicos e culturais das desigualdades sociais,
balizados nos preceitos éticos, politicos e profissionais que regulamentam a profissdo. Para
lamamoto (2012), o assistente social atua por meio de prestacao de servigos socioassistenciais
— indissociaveis de uma dimensé&o educativa, politico e ideoldgica realizadas nas instituicdes
publicas e organiza¢des privadas, interferem nas relagdes sociais cotidianas, no atendimento
as variadas expressfes da questdo social, tais como experimentadas pelos individuos sociais
no trabalho, na familia, na luta pela moradia e pela terra, na saude, na assisténcia social
publica, entre outras dimensdes.
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INTRODUCAO

Para que possamos analisar a importancia do trabalho do assistente
social no Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) no
CRAS, é necessario analisar a trajetéria da politica de assisténcia social no
Brasil, e posteriormente a insercdo dos assistentes sociais nesta politica
publica. Sendo que a Constituicdo Federal de 1988 foi um marco fundamental
nesse processo que reconhece a assisténcia social como politica publica,
inserida no tripé da seguridade social brasileira, juntamente com as politicas de
saude e previdéncia social. Portanto, pensar a politica de assisténcia social
como um direito do cidadédo e dever do Estado, ou seja, requisitavel a quem
dele necessitar é recente em nossa sociedade.

E necesséario analisar também as concepcbes, acdes e praticas que
precederam o0 movimento de construcdo desta politica social.

Concomitantemente a insercdo das politicas publicas na agenda do Estado,
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tendo estas como prioridade de atendimento a populagdo, surge o Servigo
Social enquanto profissdo atuando nas sequelas da questéo social inicialmente
e posteriormente apos a regulamentacdo da profissdo e o Codigo de Etica que
vieram para regulamentar a atuacéo do assistente social.

O enfoque do trabalho se desenvolveu em dois momentos: Primeiro foi
realizado um resgate histérico da politica de assisténcia social desde sua
génese, tendo em vista analisar os conceitos, acdes e praticas, seus principais
marcos legais como a Constituicdo Federal de 1988, a Lei Organica da
Assisténcia Social e o SUAS. Posteriormente, discutiremos a atuacado do
Assistente Social com as familias do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia - PAIF no CRAS, que tem na questdo social o foco na
intervencao profissional articulados com os preceitos éticos, politicos e

profissionais que regulamentam a profissao.

A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

Com a expansdo do capitalismo e a pauperizacdo da classe
trabalhadora, em meados do século XIX, houve uma forte mobilizacdo das
classes populares reivindicando melhores condi¢bes de vida, observa-se um
acirramento da questédo social, onde se inicia todo um questionamento frente
ao papel do Estado no atendimento das demandas sociais, onde este deveria
ter uma intervengcdo minima e paliativa enquanto politica publica.

O desenvolvimento e a luta dos movimentos sociais, que com poder de
pressdo tem por finalidade legitimar suas demandas proporcionando
visibilidade a assisténcia social como direito social, onde o Estado deve
garantir atendimento e cobertura a populacdo em situacéo de pobreza.

Com a aprovacao da Constituicdo Federal de 1988, trouxe uma nova
concepcao para a Assisténcia Social, oferecendo a oportunidade de reflexédo e
mudanca, inaugurando um padréo de protecéo social afirmativo de direitos que
superasse as praticas assistenciais e clientelistas, incluindo-a na esfera da
Seguridade Social e a Assisténcia Social como politica publica, direito do
cidadao e dever do Estado.

Segundo Sposati (2004, p.42), que a Assisténcia, garantida na CF/88

contesta o conceito de “[...] populagao beneficiaria como marginal ou carente, o
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que seria vitima-la, pois suas necessidades advém da estrutura social e ndo do
carater pessoal”’ tendo, portanto, como publico alvo os segmentos em situagao
de risco social e vulnerabilidade, ndo sendo destinada somente a populacao
pobre.

Em 07 de dezembro de 1993, € sancionada a Lei Organica de
Assisténcia Social — LOAS, pelo presidente Itamar Franco, introduz um novo
significado a Assisténcia Social enquanto “Politica Publica de Seguridade
Social”, direito do cidaddo e dever do Estado, prevendo-lhe um sistema de
gestédo descentralizado e participativo, cria 0 Conselho Nacional de Assisténcia
Social, 6rgdo de composi¢ao paritaria, deliberativo e controlador da politica de

assisténcia social.

A AMPLIAGAO DA ASSISTENCIA NO BRASIL DA LOAS AO SUAS

Segundo Yazbeck (2004), a assisténcia social pds LOAS é, portanto, [...]
plena de ambiguidades e de profundos paradoxos. Pois se, por um lado, os
avancgos constitucionais apontam para o reconhecimento de direitos e permitem
trazer para a esfera publica a questdo da pobreza e da exclusdo social,
transformando constitucionalmente essa politica social em campo de exercicio
de participacdo politica, por outro, a insercdo do Estado Brasileiro com a
contraditoria dindmica e impacto das politicas econémicas liberais, coloca em
andamento processos articuladores, de desmontagem e retracdo de direitos e
investimentos publicos no campo social, sob a forte pressdo dos interesses
financeiros internacionais.

Em, 2004 apés um movimento de discussdo nacional, foi aprovada a
nova Politica Nacional de Assisténcia Social na perspectiva da implementacao
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Posteriormente, em 2005, fez-
se necessario a edicdo de uma Norma Operacional Basica que definisse as
bases para a implantacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Iniciou-se no ano de 2005 um processo de construcdo de um sistema
gue regulasse e organizasse em todo o territorio nacional, bem como as ofertas
socioassistenciais, para a efetivacdo dos direitos de cidadania e incluséo
social: O Sistema Unico de Assisténcia — SUAS, sendo incluido na LOAS, em

2011, trouxe uma abordagem de gestdo territorial jA citado pela PNAS,
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importante fungdo do CRAS, uma vez que as potencialidades ou
vulnerabilidades de uma familia estéo intrinsicamente relacionadas ao territorio
onde ela vive.

Disso, se verifica que a Politica de Assisténcia Social vem avangando
muito rapidamente em sua “regulacdo” pelo Estado, na definicAo de seus
parametros, padrdes, prioridades. Resta o imenso desafio de operacionalizar
os beneficios, servicos e projetos de acordo com os parametros, padroes e
critérios do Sistema Unico de Assisténcia Social, sob a logica de protecéo
social.

Por fim, cabe ressaltar a estruturagdo dos servigos de assisténcia social,
suas aclOes passam a ser divididas em dois niveis de protecdo, sdo elas:
Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social Especial (PSE), sendo a PSE
dividida em média e alta complexidade, isso demonstra atencdo publica e
acOes diferenciadas para cada nivel de desprotecdo (COUTO, YAZBEK,
RAICHELIS, 2011).

Desse modo, a Tipificacdo de Servicos Socioassistenciais (2009),
considerando a LOAS\93, PNAS\2004, NOB\SUAS de 2005 e NOBRH\SUAS
de 2006, define e detalha os servi¢os por niveis de complexidade.

Segundo a PNAS a Protecdo Social Basica tem como foco principal a
prevencdo dos riscos sociais, seu objetivo é o trabalho voltado para o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios por meio de um conjunto
de acOes destinadas a populacdo. Seus servigos séo ofertados nos territorios
priorizados, especificamente nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social —
CRAS. (BRASIL, 2005).

Segundo a Tipificacdo os principais servicos ofertados na Protecao
Social Basica sao: “Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAIF); Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Servico de
Protecdo Social Basica no Domicilio para pessoas com Deficiéncia e ldosas”
(BRASIL, 2009a, p.5).

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia tem como
funcéo principal trabalhar o fortalecimento dos vinculos, prevenindo assim sua
ruptura, sua finalidade € a protecdo das familias, fazendo com que estas

tenham acesso a seus direitos para melhoria de sua qualidade de vida, além
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disso, suas ac¢fes visam a prevencdo de situacdes que cologuem em risco 0s

individuos, familias e seus membros (BRASIL, 2009a).

O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO PAIF DO CRAS

O presente artigo surgiu, apds atuacdo como assistente social de 2014 a
2016, no CRAS A. em um municipio do Estado do Parana, realizamos um
longo processo de debate e construgédo coletiva com os trabalhadores, frente
as demandas postas pelas familias do territério e a necessidade de
implantacdo de acompanhamento coletivo, definido na Tipificagcdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, especificamente no Servico de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia — PAIF, posteriormente a esse periodo,
implantamos 0 acompanhamento coletivo.

Realizamos um trabalho com as familias em situacdo de risco e
vulnerabilidade social, especificamente, aquelas beneficiarias do Programa de
Transferéncia de Renda Bolsa Familia, atuando nas mais diversas expressées
da questdo social, postas no cotidiano da pratica profissional.

A identidade da profissdo ndo € estatica e sua constru¢do historica
envolve a resisténcia frente as contradicbes sociais que configuram uma
situacdo de barbarie, de correntes do atual estagio de sociabilidade do capital
em sua fase de producdo destrutiva, com graves consequéncias na forca de
trabalho. A Politica de Assisténcia Social, por sua vez, comporta equipes de
trabalho interprofissionais, sendo que a formacdo, experiéncia e intervencéo
histérica dos/as assistentes sociais nessa politica social ndo sé os habilitam a
compor as equipes de trabalhadores/as, como atribuem a esses/as
profissionais um papel fundamental na consolidacdo da Assisténcia Social
como direito de cidadania (CFESS, 2011, p. 12).

Desta forma, realizamos um diagnostico social do territério onde
estavam inseridas as familias, as quais selecionamos e posteriormente
incluimos no atendimento/acompanhamento no PAIF, através de procura
espontanea, busca ativa, encaminhamento da rede socioassistencial,
encaminhamento das demais politicas publicas e encaminhamento do
sistema de garantia de direitos (conselho tutelar, ministério publico, defensoria

publica, vara da infancia e adolescéncia, dentre outros). Para tal atuacédo, foi
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necessario o conhecimento do territério por parte das equipes dos CRAS,
tendo por objetivo a identificacdo das vulnerabilidades e dos recursos aos
guais ele dispbe, bem como seus impactos na vida das familias, a
organizagdo e articulacdo das unidades da rede socioassistencial a ele
referenciados.

A gestdo do territério responde a diretriz de descentralizacdo e
territorializacdo do SUAS, sendo esta uma funcado exclusiva do CRAS, tendo
por objetivo a atuacdo preventiva, com oferta de servicos socioassistenciais
as familias em situacdo de vulnerabilidade social. Dentre as a¢des da gestao
territorial, estdo: a busca ativa, a articulacdo da rede socioassistencial de
protecdo social basica referenciada ao CRAS e a promoc¢ao da articulacéao
intersetorial.

Diante destas demandas os/as assistentes sociais sao requisitados a
atuarem em projetos e acdes sistematicas de pesquisa e de intervencao de
contetdos mais diversos, que vao além de medidas e projetos de assisténcia
social. Possuem atribuicbes especificas, localizadas no ambito do
planejamento, elaboracdo, execucdo e avaliacdo de politicas publicas, como
também na assessoria a movimentos sociais e populares. E importante
ressaltar que estd estritamente vinculada as demandas construidas e
produzidas no bojo das relacfes sociais de producdo da sociedade capitalista,
sendo o enfrentamento das expressdes da questdo social € assumido pelo
Estado. A assisténcia social, desde a génese do Servico Social, tem sido um
importante campo de trabalho dos assistentes sociais, sendo importante

enfatizar que:

O assistente social ingressa nas instituicdes empregadoras como
parte de um coletivo de trabalhadores que implementa acfes
institucionais, cujo resultado final é fruto de um trabalho combinado
ou cooperativo, que assume perfis diferenciados nos véarios espacos
ocupacionais. Também a relagdo que o profissional estabelece com o
objeto de seu trabalho -, as mdltiplas expressées da questédo social,
tal como se expressam na vida dos sujeitos com 0s quais trabalha,
dependem do prévio recorte das politicas definidas pelos organismos
empregadores, que estabelecem demandas e prioridades a serem
atendidas (IAMAMOTO, 2012, p. 421).

Para a realizagao do trabalho e territorial onde se localiza o0 CRAS A.
nos utilizamos de dados produzidos pelo CENSO CRAS/MDS. Deste modo, €
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necesséria uma contextualizacdo de onde esta inserido o territorio estudado,
localizado em um municipio do Estado do Parana, considerada uma metrépole
com uma populacdo estimada em torno 1.765.000 (um milh&o, setecentos e
sessenta e cinco mil habitantes), segundo dados do IBGE.

As familias incluidas no PAIF foram selecionadas & partir de um estudo
social realizado pela equipe técnica levando em consideracdo a situacdo de
vulnerabilidade e ou risco social, foi identificada a necessidade de incluséo das
familias de insercédo no atendimento ou acompanhamento familiar. Realizamos
uma analise das potencialidades e recursos que as familias possuiam , bem
como as caracteristicas e especificidades do territério que influenciam e/ou
determinam as situacfes de vulnerabilidades.

Posteriormente, foi realizada a acolhida particularizada das familias que
ocorreu no CRAS A. ou em domicilio, conforme avaliacdo técnica, tendo por
objetivo promover uma escuta qualificada das demandas da familia, bem como
de seus membros. Realizamos entdo, um diagndstico e o levantamento da
demanda iniciando a mobilizacdo das familias, para os encontros/oficinas que
foram realizados periodicamente, com data, horario e local previamente
definidos.

A organizacdo do PAIF, esta baseado em dois eixos estruturantes do
SUAS: na matricialidade sociofamiliar e a territorializagdo, conforme diretrizes
da Politica Nacional da Assisténcia Social e Tipificagdo Nacional de Servi¢os
Socioassistenciais.

Este Servico é baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos
familiares, aos valores, crencas e identidades das familias e se fundamenta no
fortalecimento da cultura do dialogo, no combate & todas as formas de
violéncia, de preconceito, discriminagcdo e de estigmatizacdo nas relacoes
familiares; na importancia do apoio do Estado no sentido de ampliar a
capacidade protetiva das familias. (Protocolo CRAS, 2016, p.34)

E importante ressaltar que o trabalho do assistente social ao realizar
sua intervencdo profissional junto as familias, bem como os usuéarios,
especificamente, na Politica de Assisténcia que cito aqui como campo de
trabalho, provoca um efeito para além do social, atuando no campo do

conhecimento quando orienta sobre seus direitos e onde busca-los,
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comportamentos, cultura e outros bens, para além daqueles objetivos, mas
também subjetivos, interferindo na vida dos sujeitos.

Segundo Abreu (2002 p.17,18), cita que: “as relagbes pedagogicas”
nessas mediacdes, concretizam-se sob a forma de acdo material e ideoldgica,
nos espacos cotidianos de vida e de trabalho de segmentos das classes
subalternos diretamente envolvidos nos processos da préatica profissional,
interferindo na reproducédo fisica e subjetiva desses segmentos e na propria
constituicdo do Servico Social como profissdo. (...) a pratica do assistente
social insere-se no campo das atividades que incidem sobre a organizacéo da
cultura, constituindo-se elemento integrante da dimenséo politico — ideol6gica
das relacbes de hegemonia.

Desse modo, a construcdo de um projeto profissional critico frente a
estas questdes sociais postas no cotidiano do trabalho profissional, do
Assistente Social no SUAS, especificamente nos CRAS, mas em todas as
politicas publicas tornar explicito o compromisso ético-politico da categoria na
defesa dos direitos conquistados historicamente pela classe trabalhadora e da

populacao.

CONCLUSAO

Com relacao as reflexdes que realizamos sobre o trabalho do Assistente
Social na Politica de Assisténcia Social, organizada em territério nacional pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, especificamente, os CRAS tem
como pressuposto o processo histérico de implantacdo e implementacdo das
politicas sociais com respostas do Estado, ante as lutas sociais travadas pela
populacao trabalhadora em virtude da precarizagédo de suas condi¢cdes de vida
materializadas pelas desigualdades sociais, sobretudo a pobreza.

Ao refletirmos sobre o trabalho do assistente social no CRAS A.do
Estado do Parana, é imprescindivel considerarmos o contexto das
transformacdes do mundo do trabalho que incide diretamente nas condi¢des de
atuacao profissional e que fazem correlacdo com 0s preceitos éticos inscritos
tanto na lei que regulamenta a profissdo e o Codigo de Etica Profissional.
Sobretudo para os/as Assistentes Sociais, € necessario um aprofundamento do

debate acerca das expressbes da questdo social, como forma de
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enfrentamento da pobreza, do preconceito e demais manifestacbes das
desigualdades sociais e econbmicas que acometem a vida dos sujeitos que
buscam os servicos desta politica, especificamente daqueles do Servigco de
Protecdo Integral & Familia — PAIF, no sentido do aprimoramento profissional
de forma continua, colocando-se a servico dos principios do Cédigo de Etica
Profissional para a concretizacdo do Projeto Etico- Politico do Servigo Social.

Portanto, orientar o trabalho nos rumos explicitados requisita um perfil
profissional culto, critico e capaz de formular, recriar e avaliar propostas que
apontem para a progressiva democratizagdo das relagbes sociais junto aos
usuarios. Exige-se, para tanto, compromisso ético — politico com os valores
democraticos e competéncias tedrico - metodoldgica utilizando da teoria social
critica em sua logica para explicacdo da vida social. Esses elementos, aliados
a pesquisa da realidade, possibilitam decifrar a realidade e as suas
particularidades com que se defronta o assistente social no seu trabalho.

Deste modo, € necessario capacitar os profissionais, ndo apenas 0s
assistentes sociais, mas todos os trabalhadores que atuam na politica de
assisténcia social e que atuam nos territorios aos processos sociais
macroscopicos que regem a sociedade e impactam diretamente a vida das
familias, bem como os usuarios desta politica publica.
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