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ETICA PROFISSIONAL E SERVICO SOCIAL: A NECESSIDADE DA
REFLEXAO ETICA

Talita Lucia Lamb?

RESUMO: Este artigo apresenta uma reflexao teorica de revisao bibliografica acerca
da ética no ambito do Servigo Social. A revisao inicial permite compreender o surgimento
da ética enquanto necessidade social e histérica, que com o desenvolvimento e
complexidade da sociedade, passa a compor 0s projetos coletivos e/ou profissionais
que disputam interesses e/ou consenso social. E nessa direcdo, que se encontra a
natureza da ética profissional, aqui representada pela ética profissional dos Assistentes
Sociais, e que se materializa no Cédigo de Etica de 1993 e no atual projeto ético-politico
profissional. Estes instrumentos traduzem um projeto coletivo construido pela categoria,
cuja ética profissional deve ultrapassar a mera observancia e cumprimento de uma carta
de direitos e deveres, mas comprometer-se com a permanente reflexdo ética, a fim de
tornd-la mediadora, norteadora para processos de transformacdo da realidade,
realizacdo da liberdade e emancipacdo humana.

PALAVRAS-CHAVE: Etica profissional; Servico Social: Reflex&o ética.

INTRODUGCAO

O comportamento moral e ético constitui-se enquanto necessidade do ser
social a partir do desenvolvimento da sociabilidade. Tal desenvolvimento e
complexificacdo da vida social, passam a exigir, de acordo com cada periodo
histérico, um consenso em torno de uma ética que regule a vida social. No
entanto, no cenario da sociedade de classes, existem interesses polarizados, o
que denota a disputa entre projetos coletivos, onde cada qual representa
determinada concepc¢do de homem e de mundo.

No interior desses projetos coletivos, encontram-se ainda 0s projetos
profissionais, cujos projetos ddo o direcionamento para o surgimento da ética
profissional, que represente determinado projeto coletivo. Compreendida sob
esse ponto de vista, a ética profissional ultrapassa o formal cumprimento de
preceitos ou de um coédigo que regula uma profissdo, pois carrega ainda os
anseios de uma coletividade no quadro da vida social e a finalidade da sua

atuacao.
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E sob esse prisma que pode-se compreender a ética profissional do
Servi¢o Social, em cujo contexto histérico da profissdo, se viu acompanhar da
construcdo de uma ética que prevé os direitos e deveres do Assistente Social
nas suas relacées com o0s sujeitos que atende e demais partes, bem como, de
uma ética que hoje representa um compromisso politico profissional e com um
projeto societario.

Objetiva-se a partir dessa reflexdo tedrica de revisdo bibliogréfica,
problematizar o tema da ética no Servigo Social, compreendendo-o como tema
de permanente reflexdo no ambito da formacao e atuacéo profissional. O artigo
apresenta uma revisdao para a compreensdo dos fundamentos da ética
profissional, para a posterior aproximagdo com a ética em Servico Social, com

vistas a suscitar a importancia da reflexdo ética frente a conjuntura

contemporanea.

FUNDAMENTOS PARA A COMPREENSAO DA ETICA PROFISSIONAL

A ética € compreendida como ciéncia do comportamento moral dos
homens em sociedade, e nesse sentido, empenha-se na investigacdo ou
explicagdo de um tipo de experiéncia ou forma de comportamento humano, a
experiéncia ou comportamento moral, cujos atos humanos conscientes e
voluntarios dos individuos, afetam outros individuos, grupos sociais ou a
sociedade em geral (VAZQUEZ, 1995).

A moral, ou o comportamento pratico-moral, jA se encontra nas formas
mais primitivas de comunidade como forma de pautar o comportamento humano
por normas que se julgam mais apropriadas a determinado momento histérico.
Tais normas séo aceitas e reconhecidas como necessarias para nortear o dever
agir do ser humano. Define-se moral como um sistema de normas, principios e
valores, segundo o qual sdo regulamentadas as relagbes mutuas entre 0s
individuos ou entre estes e a comunidade. Estas normas, de carater histérico e
social, devem ser acatadas livre e conscientemente, por uma convic¢ao intima e
n&o de maneira mecanica e impessoal (VAZQUEZ, 1995).

A necessidade social da moral é fruto do processo de desenvolvimento da

sociabilidade e a reproducdo da vida social impde necessidades de interacdo
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entre os homens. A partir dessas interacdes, pela capacidade inerente ao ser
humano, de criar valor, os homens atribuem sentidos positivo ou negativo as
suas relacdes, de acordo com o conjunto de necessidades e possibilidades
histéricas (BARROCO, 2007).

Destaca-se que a vida social ndo se reproduz somente pela racionalidade
e pela existéncia de normas e valores. Os seres estabelecem uma relagdo com
a natureza, e o ser humano, diferentemente dos outros seres, apropria-se desta,
transformando-a para a sobrevivéncia. A acdo de transformacdo, que € uma
relacdo mediada pela consciéncia, se da por meio do trabalho (principal forma
da préaxis?), uma vez que o ser humano age intencionalmente sobre a natureza,
produz materialmente, e entdo se constitui como ser social. Nesse sentido, o que
fundamenta a existéncia humana é o trabalho (BARROCO, 2007).

Com o desenvolvimento do trabalho e da sociabilidade, a escolha entre
alternativas ndo se restringe a escolha entre possibilidades, mas sim entre o que
poSsui € 0 que nao possui valor e como esses valores podem ser praticamente
objetivados (LUKACS, 1979). Assim, a moral torna-se uma necessidade
histdrica, relativa as condi¢cdes sécio-econdmicas e culturais de cada periodo
determinado.

A esse comportamento pratico-moral, associa-se posteriormente 0
processo reflexivo. O ser humano, além de agir moralmente tem a capacidade
de refletir sobre a acao direcionada pela moral, podendo-se considerar entdo a
génese do sujeito ético. Conforme Vazquez (1995) o periodo em que se da a
passagem do plano da pratica moral para o plano da teoria moral ou moral
reflexa, coincide com o periodo em que se inicia o pensamento filoséfico. A ética
como teoria, necessariamente precisa partir de uma concepcéo filosofica de ser
humano, diferenciando-o dos outros seres da natureza, como ser histoérico, social
e pratico.

Nesse aspecto, Barroco (2007) afirma que as formas como a acgao ética e

seus fundamentos serdo apreendidos variam conforme cada corrente filosoéfica,

2 A praxis é uma acgéo pratica consciente sobre a natureza, que cria um produto objetivo antes
inexistente, e se desenvolve fundamentalmente através do trabalho, atividade que assegura a
(re)producdo material e espiritual da vida humana (BARROCO, 2007).
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e 0 que ira diferencia-las € a concepcédo de homem que ela inscreve, tendo em
vista que a ética € um componente especifico do humano.

Assim, para Barroco (2007) agir eticamente, sem seu sentido mais
profundo, é agir com liberdade, ou seja, poder escolher conscientemente entre
alternativas, ter condicdes objetivas para criar alternativas e escolhas. A
liberdade, por ser importante na vida humana, também € um valor, valorada
positivamente, conforme as possibilidades de cada momento histérico. Por isso
a autora destaca que a liberdade deve ser entendida como uma questao ética
das mais importantes, considerando que nem todos os individuos tem condi¢des
de escolher e criar novas alternativas de escolha.

No entanto, em uma sociedade cuja estrutura social funda-se na divisao
social do trabalho e na propriedade privada dos meios de producédo, bases de
reproducéo de relacBes sociais desiguais e de alienacgéo, os valores legitimados
socialmente pelos individuos como universais — a exemplo a liberdade e a
igualdade — n&o encontram-se em condicdes de universalizar-se para a
totalidade dos individuos. Esses valores serdo somente potencialidades, ideais,
referéncias universais abstratas, ja que serdo objetivados de modo desigual no
interior da sociedade.

Na sociedade capitalista, a objetivacdo historica da ética € limitada e
desigual, convivendo com sua negacao, 0 que evidencia o fenbmeno da
alienacdo, que expressa o antagonismo entre o desenvolvimento do género
humano em termos do que a humanidade produziu material e espiritualmente e
sua apropriacao pela totalidade dos individuos (BARROCO, 2010).

Deve-se considerar que a instituicdo de uma ética, considerando-se o
periodo histérico em questdo, ndo sera uma é€tica neutra, ou seja, buscara
atender as necessidades de individuos, grupos de pessoas ou coletividades.
Com o desenvolvimento do ser social, as necessidades decorrentes do processo
de sociabilidade se complexificam, o que produz novas determinacdes também
no campo da moral e da ética com vistas a nortear as experiéncias e
comportamentos humanos. As necessidades de reflexbes e reformulagbes
nesse campo, também visam a atender interesses de dominacéo na sociedade
(BARROCO, 2007).
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Dada a constituicdo da sociedade em classes, a moral cumpre uma
funcdo ideoldgica, com vistas a viabilizar uma integragdo social ao sistema
hegemonico para a manutencdo e reproducdo de determinado modo de
producdo material e espiritual da vida social. Desse modo, as normas e deveres
sdo imbuidas de carater coercitivo (BARROCO, 2010). Em virtude da logica
capitalista, um consenso moral e critico que busque atender a necessidades e
bem da coletividade, € prejudicado pela ética liberal.

Nesse sentido, 0 consenso social acerca da moral e ética, tende a ser
influenciado pela ideologia e politica dominantes, sendo a valoracdo das
condicbes de reproducdo da vida social, absorvidas pelos individuos, nem
sempre de forma consciente e/ou critica. Os consensos provenientes dessa
relagdo, ndo tendem a corresponder ao interesse e a necessidade de todos.
Essa € uma caracteristica das sociedades de classe, o que implica a presenca
de interesses contraditérios. Nesse contexto, a ética desempenha uma funcéo
social, que em grande medida é aceita e incorporada pela via da obediéncia ou
da tradicdo, cuja ética pode estar associada a conservadorismos, religiosidade
(valores a-historicos, imutaveis e determinados metafisicamente), campo
propicio a reproducéo de moralismos e preconceitos.

E nesse campo de reflexdo que se pode considerar a existéncia dos
projetos profissionais, tendo em vista, que representam uma coletividade
inserida em determinada sociedade, onde se inscreve uma ética dominante,
consciente ou inconscientemente. Tais projetos profissionais/coletivos podem
inscrever-se como movimentos ético-politicos de contra hegemonia, com vistas
ao enfrentamento ou superacdo da ordem vigente. Os projetos profissionais
contém uma orientacao ética, fundada em determinada concepc¢ao de homem e
de sociedade.

Os projetos profissionais, aqui representados pelo projeto ético-politico
profissional do Servi¢o Social, sdo compreendidos enquanto acées — imbuidas
de valores e principios éticos — projetadas para a objetivacao, e representam um
projeto coletivo com vistas a acéo/transformacdo de determinada realidade. E
nesse contexto que 0s preceitos éticos de uma profissdo se sustentam, na

relacdo com o projeto societario em questdo, uma vez que sao estabelecidas
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mediacdes com a profissdo no sentido de orientar e definir estratégias ético-
politicas ao alcance dos objetivos propostos pela coletividade.

E nessa direcdo, que se da a construgdo, ou se encontra a natureza da
ética profissional. A ética profissional, inscrita no projeto ético-politico
profissional, € construida/reconstruida de acordo com as necessidades sociais
impostas a partir das demandas colocadas a profissdo, dadas historicamente, e
a partir das respostas ético-morais dadas a essas demandas, sempre
considerando a dimensao filoséfica, 0 modo de ser da profissdo e a normatizacéo
objetivada no Codigo de Etica Profissional (BARROCO, 2010).

A ETICA PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL

A identidade profissional adquire legitimidade social em relacdo a
explicitacdo de sua funcéo social e das orientacfes éticas que assume o trabalho
do Assistente Social. Desse modo, a ética profissional objetiva dar visibilidade a
sociedade acerca da dire¢do social da profissdo e da qualidade do exercicio
profissional (BRITES, 2007). Para tanto, os contornos éticos da profissdo séo
explicitados no Caodigo de Etica Profissional, e também, no Projeto Etico Politico
Profissional.

No Brasil, tanto na trajetéria historica do Servico Social, quanto aos
contornos éticos assumidos pela profissdo, verifica-se um caminho de
substanciais mudancas de direcdo ético-politica, de concepcéo filosofica e de
projeto societario. A dimenséo politica da profissdo, hoje reconhecida, foi por
muito tempo negada, até o momento em que a relagdo/reflexdo entre ética e
politica foi colocada como problema nas décadas de 60/70, quando surge um
projeto de oposicdo ao conservadorismo no Servico Social, 0 movimento de
reconceituacao, que marca uma primeira aproximacao da profissdo com a teoria
critica, com a tradicdo marxista, no entanto, no campo da ética, ainda havia a
subordinacdo mecéanica a ideologia de classe (BARROCO, 2010).

Mas é a partir desse movimento, da ruptura com o conservadorismo, do
compromisso politico com a classe trabalhadora ao compromisso com valores
etico-politicos emancipatérios, que se da o processo de transicdo para a
formulacdo do Codigo de FEtica vigente, formalizado em 1993, cujos

pressupostos centrais pautam-se na concepg¢édo de homem enquanto ser social
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autoconstruido através do trabalho e da cultura, e na concepcédo de ética
enquanto capacidade humana essencial objetivadora da consciéncia e da
liberdade humana (BARROCO, 2007).

No entanto, a profissédo, passou pela formulagéo de outros quatro Codigos
de Etica. Os Codigos de 1947, 1965 e 1975 baseavam-se em perspectivas
moralizadoras do trabalho social marcado pelas referéncias a harmonia,
estabilidade, correcdo dos desniveis sociais, neutralidade profissional, cujas
nogdes teodrico-filosodficas ancoravam-se no humanismo cristdo, positivismo, e
neotomismo, coincidentes com o locus embrionario da profissdo no pais
(BRITES, 2007).

A formalizacdo do Codigo de 1986, cujo cenario em curso foi marcado
pelo processo de redemocratizagdo e mobilizagbes sociais, e pela insergcéo da
categoria nessas mobilizagdes, trouxe avancos para 0 campo ético-politico
profissional, contribuiu para a consolidacdo do processo de renovagao do
Servigo Social e buscou garantir uma ética objetivadora da nova moralidade
profissional. Nele, foi introduzido o compromisso com a classe trabalhadora,
porém, naquele momento, o Codigo ainda expressava uma concepcao ética
mecanicista, cujos determinados comprometimentos eram tidos em relacao com
as classes e ndo como valores éticos centrais. Porém, apesar da insuficiente
apreensdo ética, o Cddigo proporcionou substanciais transformacdes ético-
morais para a profissdo (BARROCO, 2010).

O rompimento com uma ética conservadora iniciou-se com o Codigo de
1986 e efetivou-se com o Cdédigo de 1993, cujo processo deu-se inversamente
aos anteriores, pois perpassou inicialmente por discussdes coletivas com a
categoria desde 1992. (BARROCO, 2010). De acordo com Netto (2012) o
processo de que resultou o Cédigo de 1993 ndo tem similar anterior, pois pela
primeira vez na histéria profissional, a elaboracdo de um cddigo foi posta como
projeto coletivo.

A formulacéo de 1993, efetivou a compreenséo de que a ética profissional
deve ter como suporte uma ontologia do ser social, cujos valores séao
determinacdes da pratica social. Tal concepgéao contém em si mesma, um projeto

de sociedade que pressupde a vivéncia da liberdade para os sujeitos, livres de
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exploracdo, opressdo e alienacdo, e relaciona-se ao projeto eético-politico
assumido pela categoria (CFESS, 2012).

Coerente aos seus fundamentos, o atual Cdodigo trata da dimensao
pratico-operativa, a partir da universalizacdo dos direitos sociais, bem como, da
qualidade da prestacdo dos servigos sociais, da recusa do preconceito e da
discriminacéo, fatores fundamentais a superacdo do moralismo. Contra o
moralismo conservador e a moralidade burguesa, as perspectivas éticas
oriundas do processo de lutas de classes trabalhadoras apontam para projetos
de emancipacao humana, colocados no horizonte de uma nova moral e de uma
nova sociedade, capaz de criar condicbes para a vivéncia e universalizacdo da
liberdade (BARROCO, 2007).

Conforme analisa Netto (2012) o que precisa ser tornado expressamente
claro é que o tema da ética profissional ndo € um aspecto secundario ou pontual
da vida dos assistentes sociais, limitado a formal constru¢cdo e cumprimento de
um Cddigo. O que precisa se tornar consensual € a ideia de que a
problematizacéo ética no Servico Social, € um constituinte irrecorrivel do perfil
profissional. Principalmente, diante da complexidade dos fenbmenos que se

apresentam como demandas a profissao.

CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que a atual conjuntura social imp8e desafios frente ao projeto
ético-politico profissional sob a perspectiva da ética, uma vez que as
caracteristicas da sociabilidade contemporanea, a saber, as transformacdes
decorrentes do modelo de desenvolvimento imposto pelo capital mundial, que
ocasiona o agravamento das desigualdades e a degradacdo da vida humana,
incidem sobre a vida cotidiana, imprimindo nova dindmica as relacfes sociais.
Conforme destaca Barroco (2011) entre as caracteristicas presentes nas
relacdes sociais atuais estdo a inseguranga, a instabilidade, a fragmentacéo e a
individualizagéo, caracteristicas que imprimem também novos aspectos morais
e éticos as relagdes sociais.

Esse contexto, favorece o enfraguecimento dos projetos emancipatorios

ao passo em que fortalece a ideologia dominante. Diante disso, mais que
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necessaria, € urgente a necessidade de se colocar em discussdo a ética
profissional enquanto ética que também representa um projeto societario
emancipatorio, tendo em vista os retrocessos no campo dos direitos humanos e
sociais, bem como, o avan¢o de uma moral conservadora que se manifesta de
diferentes formas (xenofobia, intolerancias, preconceitos, praticas fascistas,
justificacdo do uso da violéncia, moralizacdo da questdo social, criminalizacao
dos movimentos sociais), fenbmenos em escala global com sérias implicactes
nos ambitos locais. No entanto, para além de discussfes acerca da objetivacédo
da ética profissional através da intervencao profissional, entende-se necessaria
a reflexdo ética.

Tal reflexdo se refere a um espaco especifico da reflexdo sobre o modo
de ser constitutivo do homem como sujeito ético, ou seja, sujeito racional capaz
de escolher valores e acfes que conduzem a liberdade, entendida como um
bem. Nesse sentido, cabe a reflexdo ética com vistas ao fortalecimento da
explicitacdo de um contorno ético a profisséo e ao projeto profissional enquanto
projeto coletivo/societério, fundado na liberdade.

Compreendendo a ética como momento e componente da praxis humana,
significa que a objetivacdo dos valores éticos também se da por meio de acdes
concretas, da luta social. Dessa forma, a ética deve ser entendida como
mediadora, norteadora para o0 processo de transformacdo da realidade,
realizacdo da liberdade e emancipacdo humana.

Acredita-se que, ancorando-se nessa compreensao, deve ser orientada
uma pratica profissional sob o ponto de vista ético. O tema de ética deve estar
presente, ser discutido e objetivado para além do conjunto de orientacdes e
normativas que estabelecem os direitos e deveres profissionais do Assistente
Social. Se ha o compromisso ético profissional, logo, ha o compromisso com o
projeto coletivo que representa o projeto societario emancipatorio, cujo alcance
depende da praxis.

Ainda, no campo da ética profissional, ha que se discutir as atuais
relagcbes sociais que se transformam em novas necessidades sociais e
demandas para o Servico Social. Assevera-se que tais requisicdes néao
coincidem com uma moral conservadora. Nesse sentido, torna-se imprescindivel

7

salientar, conforme contribuicdo de Barroco (2010), que ndo é possivel
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reproduzir valores éticos de forma critica e consciente se estes ndo forem

legitimados internamente.
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