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CARTA DE SERVICOS

da Ouvidoria do CRESS/PR

Objetivo: Informar e orientar os as-
sistentes sociais e a sociedade sobre
0s servicos prestados pela Ouvidoria
do Conselho Regional de Servico Social
CRESS 112 Regiao/PR e a forma de acesso
a esses servicos




APRESENTACAO

A Ouvidoria do CRESS-PR tem a mis-
sao de aproximar a/o profissional inscri-
ta/o e a sociedade, dialogando e buscan-
do atendé-los em suas manifestacoes,
estabelecendo um canal aberto, tendo
como estratégia a descentralizacao e a
gestao ampliada e participativa.

E um servico de atendimento com a
competéncia de ouvir, registrar e apri-
morar as manifestacoes.




SERVIGCOS PRESTADOS

A Ouvidoria do CRESS-PR & um servi-
co de atendimento com a competéncia
de ouvir, registrar e aprimorar as mani-
festacoes, tais como:

Reclamacgodes: Relatar insatisfacao com
acoes e servicos prestados;

Sugestoes: Propor acoes Uteis para me-
lhoria da gestao e servicos do conselho;

Elogios: Demonstrar satisfacao ou agra-
decer por um servico;

Solicitacdes: Requerer informacdes ou
esclarecimento de duvidas;
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CANAL DE ATENDIMENTO

As manifestacdoes devem ser registra-
das exclusivamente em nosso sistema
de Ouvidoria. Clique aqui para acessar o
sistema.

Esse canal nao deve ser utilizado para
denuncia ética, para isso acesse:http://
www.cresspr.org.br/site/denuncia-etica/




ANALISE, ACOMPANHAMENTO
DAS MANIFESTAQOES E PRAZO

Para o acompanhamento da manifes-
tacao é necessario realizar o seu cadas-
tro no sistema onde é possivel consultar
o andamento da sua manifestacao.

A resposta sera via sistema e no prazo
é de até 30 dias que pode ser prorrogado
por igual periodo caso necessario.




