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O DESAFIO PROFISSIONAL NA DEFESA DOS DIREITOS CONSTITUCIONAIS



Resumo: Este artigo descreve as acbes cotidianas
desenvolvidas na Prefeitura de Ponta Grossa, delimitando a
atuacao junto a Divisao de Gestdo de Beneficios. As atividades
do profissional sdo relevantes para os usuarios dos servi¢cos
uma vez que definem critérios com vistas a inclusdo do maior
namero de usuarios e promovendo 0 acesso desses usuarios
as demais politicas publicas.
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1 Introducédo

A realizacdo deste trabalho motivou-se pela observagcdo como profissional atuante na
chefia da Divisdo de Gestdo de Beneficios desde a implantacdo até o momento visualizando
inomeras dificuldades, principalmente na gestdo do Programa Bolsa Familia, pois a
magnitude e a dindmica do programa requerem uma pratica de constante aprimoramento e
conhecimento da legislagao pertinente.

A atuacgdo na Divisdo permitiu elaborar e acompanhar a implantagdo de programas
sociais e as constantes avaliagdes com vistas ao aprimoramento e ao esfor¢o para alcancgar
transparéncia na administracdo dos recursos publicos empregados. Possibilitou também
visualizar e conviver com as criticas da sociedade e da midia local responsabilizando o
programa Bolsa Familia de forma exacerbada no alcance de seu objetivo de superacédo da
fome.

O artigo tem como foco a atuacao profissional relacionada com a ética profissional da
assistente social no cotidiano da Divisdo de Gestdo de Beneficios pertencente a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura de Ponta Grossa.

O presente trabalho parte da compreensdo dos programas socioassistenciais como
politica publica universal, porém destinados a quem deles necessitar conforme prescreve 0
art. 203 da Constituicdo Federal. Tem como objetivo descrever as acgdes cabiveis ao
assistente social na execugédo das atividades pertinentes a profissao relacionando as ac¢des
com as diretrizes do codigo de ética do Servi¢o Social.

Para realizacé@o de tal objetivo utilizou-se a pesquisa bibliografica por possibilitar um
amplo alcance de informagdes pertinentes ao tema contidas em diversas publicagtes e a
pesquisa documental com base em relatorios e legislagfes que regulamentam a profisséo e

0s programas existentes.



2 A Intervencdo na Assisténcia Social

Na acdo cotidiana ha o convivio com uma populacdo carente de necessidades e
exigente de uma intervencgdo eficiente que amenize sua situagdo momenténea e Ihe propicie
uma condicdo de vida digna enquanto cidadao de direito.

Ao considerar que a Assisténcia Social compbe o Sistema da Seguridade Social
garantida na Constituicdo Federal de 1988, como “um conjunto integrado de acbes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos

a saude, a previdéncia e a assisténcia social™

necessaria se faz que a acao profissional no
campo da assisténcia assuma o papel de executar programas que supram precariamente o
minimo? para sobrevivéncia do seu publico-alvo.

Identifica-se na Constituicdo Federal o esforco em garantir cidadania a uma
populacéo preterida do mercado formal de trabalho e o reconhecimento dos direitos sociais
enquanto politicas publicas pautadas pela universalizagéo.

Segundo Simdes, a Constituicdo de 1988 viabilizou a efetiva¢éo de politicas publicas
que, embora ndo propiciem, de imediato, a extirpacdo dessas mazelas sociais, podem
contribuir para sua reducg&o®.

No art. 194 da Constituicdo Federal é preconizada a universalidade da cobertura e
do atendimento em seus objetivos, porém dispde o art. 203 que “a assisténcia social sera
prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social”.

Ao definir que a assisténcia social, no art. 203, sera prestada a quem dela necessitar,
€ pertinente a consideracdo de Simdes quando diz “que a assisténcia social ndo é universal,
embora ndo contributiva, porque restrita a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social,
carente ou pobre, em certas condicées de risco pessoal ou social™.

No entendimento de priorizar essa populacdo mencionada por Simfes, o0s
profissionais tém o compromisso de planejar programas que oferecam o minimo necessario
para reducao da vulnerabilidade social dos usuérios e/ou da situacdo de risco em que se
encontram.

E sabido que os programas sociais definem critérios cada vez mais excludentes e,
em sua maioria, adotam um corte de renda induzindo a populacdo a uma disputa entre os

pobres. Segundo Wlodarski “mesmo que o objetivo seja a busca por diminuir os indices de

L BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: 1988. art. 194.
2 Minimo aqui entendido como o acesso a condi¢Bes de vida que assegurem a satisfacdo das necessidades
béasicas da populagédo empobrecida.
jSIMOES, Carlos. Curso de Direito do Servi¢o Social. Sdo Paulo: Cortez, 2008. p. 101
Ibid,. p.104



pobreza, a selecao dos mais “pobres” entre os “pobres”, alvo das politicas publicas, provoca
uma concorréncia de “pobres” entre “pobres” na luta pela insercdo nestas acdes.”

Constitucionalmente toda populagdo tem sua cidadania assegurada, mas, faz-se
necessaria que a acao estatal seja vista como “uma politica publica que defina com clareza
o direito de todas as pessoas a cidadania [...]"°.

Cada vez mais, vinculam-se as politicas sociais a aquisicdo de direitos o que
requerem mudancas nas a¢fes governamentais com comprometimento ético-politico, clara
definicdo de acbes e oferta servicos com acesso igualitario com vistas a consequente
melhoria nas condi¢des de vida da populacgéo.

E inegavel a constante e intensa luta das familias empobrecidas na busca por
servicos e programas que assegurem protecdo e dignidade de vida, devendo para isso
recorrer a diversos setores e provar condi¢cdes de vulnerabilidade para inclusdo e obtencéao
dos beneficios assistenciais.

A intervencdo profissional aqui tratada € executada na Divisdo de Gestdo de

Beneficios que sera especificada para compreensao das acoes.

3 Divisdo de Gestao de Beneficios

A Divisdo de Gestdo de Beneficios é parte integrante da Geréncia de Protecédo Social
Béasica dentro da Secretaria Municipal de Assisténcia Social na Prefeitura de Ponta Grossa.

Essa nomenclatura foi deliberada em 31 de janeiro de 2009 com o intuito de melhor
atender as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), sistema que concretiza
a Politica Nacional de Assisténcia Social.

Conforme dados do IBGE de 2008,” o municipio de Ponta Grossa possui uma
populacdo de 311.106 mil habitantes e estima a existéncia de 28.551 mil familias com renda
de até ¥ salario minimo e 14.290 mil familias com perfil Bolsa Familia, informacfes
identificadas pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD 2006).

A Base de Dados do Cadastramento Unico municipal conta com 18.386 mil familias.
Desse numero, 8.704 receberam o Bolsa Familia no més de marco/2010.

A média da populacdo que busca os servicos diariamente é de 60 a 80 pessoas e,

em algumas situacdes cabe o atendimento exclusivo do Servigo Social.

® WLODARSKI, R. Os Programas de transferéncia de renda do municipio de Ponta Grossa: Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC e Bolsa Familia, como a¢bBes de enfrentamento da pobreza. 2006, 199 f.
Dissertagcdo (Mestrado em Ciéncias Sociais Aplicadas). Universidade Estadual de Ponta Grossa, Ponta Grossa,
2006. p. 56.

6 Silva, Maria Ozanira da; Yasbek, Maria Carmelita; Giovanni, Geraldo di. A Politica Social Brasileira no
Século XXI: A prevaléncia dos programas de transferéncia de renda. Sdo Paulo: Cortez; 2004. p. 8.

" Dados estatisticos disponibilizados no site do MDS. Disponivel em: http://www.mds.gov.br/adesao/mib/
matrizview.asp?IBGE=4119905&z IBGE=%3D%2C%2C. Acessado em 08/02/2010.




Dentre os objetivos da Divisédo, destacam-se:

- Inserir familias de baixa renda no Cadastro Unico para Programa Sociais do Governo
Federal (CadUnico) mantendo a base de dados atualizada;

- Executar o Programa Bolsa Familia (PBF) no &mbito do municipio;

- Acompanhar as familias que ndo cumprem com as condicionalidades do PBF;

- Prestar atendimentos em situacéo de calamidades;

- Fornecer vales para transporte coletivo as pessoas que realizam consultas e tratamentos
saude;

- Fornecer passagens de 0Onibus para pessoas vitimas de situacBes inesperadas como:
doencas graves e/ ou morte de um familiar proximo, familiar em sistema penitenciario,
problemas com documentos pessoais e oportunidade de emprego;

- Executar planos, programas e projetos da Secretaria de Assisténcia Social no que
concerne aos beneficios destinados as familias de baixa renda, de acordo com a Politica
Municipal de Assisténcia Social.

As diversas agOes da Divisdo sdo desempenhadas por uma equipe que conta com
uma assistente social, chefe da divisdo, 04 assistentes sociais que realizam o atendimento
aos usuarios dos beneficios socioassistenciais e visitas domiciliares para averiguacdo de
denuncias e de cruzamentos realizados pelo MDS e pelas Instancias de Fiscalizagéo; 02
estagiarias do Curso de Servico Social, 06 operadores que atendem os beneficiarios do
Bolsa Familia e demais familias cadastradas no CadUnico para inclusdo de familias,

atualizacdo cadastral e verificacdo da situacdo do beneficio e 01 motorista.

4 Acdes desenvolvidas cotidianamente

Embora ainda permaneca na assisténcia - porém em pactuacdo com a Saude - o
atendimento as pessoas que realizam tratamento médico, considera-se intervencdo da
assistente social a elevacdo do corte de renda para 01 salario minimo per capita. Sendo
definido ¥ do salario minimo para a maioria dos programas sociais.

Sendo expressiva a demanda dos beneficiarios do Bolsa Familia, a atuagéo
basicamente se restringe nesse programa exigindo do servi¢o social uma conduta em favor
da equidade e justica social.

O profissional deve buscar o direcionamento do beneficio aos potenciais

beneficiarios, principalmente voltando “a atengcéo as popula¢des excluidas e vulneraveis



socialmente, operacionalizada por meio de acdes de redistribuicdo de renda direta e indireta
e pelos servicos, que integram a rede de protecéo social basica e especial”.?

Nesse desenho de gestdo descentralizada do Programa Bolsa Familia, os municipios
absorvem as diretrizes do gestor federal, mas tém a sua parcela de compromisso nas acbes
de verificacdo e focalizacdo dos beneficiarios na sua area de abrangéncia.

Sendo o Bolsa Familia focalizado em familias consideradas pobres ou extremamente
pobres ndo h& como evitar “perdas de privacidade e autonomia individual acarretadas pela
necessidade de ampla revelagdo e pelo programa associado de investigacdo e
policiamento™.

Nesse processo de investigacdo mencionado por SEN, destaca-se a auditoria®
realizada pelo TCU no exercicio 2008, que cruzou dados dos beneficiarios do PBF e ndo
beneficiarios que estdo cadastrados no CadUnico com outras bases de dados, como: o
Sistema Informatizado de Controle de Obitos, a base de dados da Previdéncia Social, dados
do Registro Nacional de Veiculos Automotores e ainda do Tribunal Eleitoral Superior (TSE)
identificando indicios de irregularidade.

Nota-se que € imprescindivel a atuacdo profissional nesse processo de
acompanhamento das familias beneficidrias com vistas a garantia do recebimento aos
elegiveis ao programa quando realiza a busca ativa das familias auditadas com vistas a
confirmacao ou ndo confirmacgéo dos indicios de irregularidade.

Exemplifica-se um dos indicios apontados pelo TCU com referéncia aos dados
disponibilizados pelo TSE elencando 04 beneficiarios do PBF em Ponta Grossa identificados
como politicos eleitos e/ou suplentes. Com a atuagéo do servico social comprovou tratarem-
se de candidatos a vereadores que ndo foram eleitos e ainda possuiam renda que 0s
enquadravam em situacdo de extrema pobreza ndo perdendo o direito de permanecer no
programa.

Cabe mencionar que o PBF atinge 61% da estimativa de familias pobres e o intuito
do programa é alcancar 100% de cobertura. Enquanto esse indice ndo é alcancado cabe ao
assistente social priorizar as familias mais vulneraveis necessitando de averiguagdo das
dendncias recebidas da promotoria publica e da sociedade civil. Nessa averiguagdo
contatou-se que algumas familias apresentavam uma situac@o financeira ndo condizente
com a renda informada no cadastro Unico tendo o beneficio cancelado por ndo se
enquadrarem no perfil do programa.

Com o cancelamento do beneficio dessas familias verificou-se na folha de

pagamento disponibilizada aos municipios que o programa incluiu novas familias.

8 SIMOES, Carlos. Curso de Direito do Servico Social. Sdo Paulo: Cortez, 2008. p. 300.
o SEN, Amartya Kumar. Desenvolvimento como liberdade. S&do Paulo: Companhia das Letras, 2000. P. 162.
10 As atividades pertinentes a auditoria iniciaram em marco de 2009 e ainda estd em execucao.



E de competéncia exclusiva do servico social o atendimento as familias que ndo
cumprem com as condicionalidades do PBF visando a identificagcdo dos motivos que
levaram ao descumprimento e solicitando a interrupcdo temporaria dos efeitos sobre o
beneficio diretamente no sistema de condicionalidades (Sicon).

Essa intervencdo é de suma importancia e se enquadra no principio ético de defesa
dos direitos humanos. Nessa situacdo de descumprimento a san¢do imposta € a suspensao
do beneficio e, na maioria das vezes, sao familias em extrema pobreza que dependem do
valor recebido para manutencdo das necessidades basicas.

O profissional ao identificar as vulnerabilidades da familia procede com a interrup¢ao
temporaria dessa suspensao enquanto atua nos motivos que levaram ao descumprimento.

Nas atividades de acompanhamento das familias que descumpriram com as
condicionalidades ha o relacionamento interdisciplinar com os técnicos dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e técnicos das areas da Saude e Educacao.

Nesse acompanhamento utiliza-se a visita domiciliar por permitir a aproximacdo da
familia com a entidade governamental e o conhecimento das condicbes e modo de vida
dessas familias para compreensdo dos motivos que as levaram a faltar com o compromisso
mesmo sabendo que implicaria na suspenséo do beneficio.

Diversos motivos levam as criangas e adolescentes a apresentarem baixa frequéncia
escolar, sendo mais agravada nos adolescentes. As condicionalidades™ tém um papel
fundamental quando tornam possivel o acesso as demais politicas de educacdo e saude,
incentivando as familias ao exercicio desses direitos basicos.

Conforme retrata Sen, “mesmo com renda relativamente baixa, um pais que garante
servicos de salde e educacdo a todos pode efetivamente obter resultados notaveis da
duracdo e qualidade de vida de toda populac&o”.*?

Destaca-se na acdo do servico social a participagdo de uma beneficiaria do
programa na titularidade do Conselho Municipal de Controle do PBF. Nessa acdo houve o
trabalho de orientacdo a uma parcela dos beneficiarios sobre a importancia dessa
participacdo solicitando o comparecimento de um ndmero expressivo na Consulta de
Publica Escolha dos representantes ndo-governamentais realizada em julho de 2009 para
que a beneficiaria fosse eleita. O resultado foi alcancado e pelo nimero de votos recebidos

a beneficiaria foi eleita como titular na gestao 2009-2011.

M Em relacdo a educacao é exigida freqiiéncia escolar minima de 85% para criangas e adolescentes entre 6 e 15
anos e de 75% para adolescentes entre 16 e 17 anos. Na area da Saude exige-se o acompanhamento do
calendario vacinal e do crescimento e desenvolvimento para criancas menores de 7 anos; pré-natal das
gestantes e acompanhamento das nutrizes na faixa etaria de 14 a 44 anos. Na area da Assisténcia Social é
exigida a freqiéncia minima de 85% da carga horaria relativa aos servicos socioeducativos para criangas e
adolescentes de até 15 anos em risco ou retiradas do trabalho infantil.

12 SEN, Amartya Kumar. Desenvolvimento como liberdade. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2000. p. 170.



Acompanhando a dinamicidade das acdes utiliza-se constantemente de leitura da
legislacdo, das Instrugbes normativas e operacionais bem como de bibliografia atualizada
referente ao tema de atuacdo. Todas as informacdes absorvidas sédo repassadas a equipe
sob sua responsabilidade visando a qualidade dos servicos prestados a populagéo usuéria.

Objetivando o “aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional*® buscou-se a especializagcdo em Praticas Disciplinares junto & Familia iniciada
em marco de 2009 com previsdo de conclusdo em junho de 2010.

Acdo relevante do profissional no que diz respeito a elaboracdo e implantacdo de
acbes complementares atendendo ao objetivo do PBF em ofertar programas para o
desenvolvimento das familias, de modo que os beneficiarios do Bolsa Familia consigam
superar a situacéo de vulnerabilidade e pobreza.

Sdo exemplos de programas complementares desenvolvidos no municipio:
Programas de qualificacdo profissional com viabilizagéo de transporte para o deslocamento
dos beneficiarios; Cursos de lingua estrangeira com a viabilizagcdo do transporte e
fornecimento de documentos pessoais, como Carteira de Identidade e CPF.

As acBes mencionadas foram planejadas por ambas as chefias da Divisédo de Gestéao
de Beneficios e Geréncia de Protecao Social Basica e encaminhadas ao gestor do programa

e ao Conselho Municipal do Bolsa Familia.

5 Consideracdes finais

As apresentacOes apontadas neste texto levaram a considerar o grau de importancia da
profissdo de Servico Social no contexto da Assisténcia Social engquanto Politica Publica
inserida na Seguridade Social e com garantias de protecdo social universal.

Ainda é presente no discurso dos usuérios e até mesmo de outros profissionais que o
assistente social atua tdo somente na liberacéo de beneficios ofertados pelo 6rgéo publico.

Diante das desigualdades da sociedade nao ha como ficar fora do processo de luta por
direitos iguais, por servicos e programas de qualidade que desempenhem a funcdo de
melhorias na qualidade de vida da populacao.

A defesa ao programa Bolsa Familia é constante na atuacdo cotidiana, pois ele é alvo

de criticas destrutivas que o classificam como ajuda governamental levando as familias ao

13 CFESS - Cdbdigo de ética Profissional dos Assistentes Sociais. Aprovado em 13 de mar¢co de 1993, com as
alteragdes introduzidas pelas Resolugbes CFESS n°s 290/94 e 293/94. Brasilia, 1993.



comodismo. A célebre frase € comumente utilizada: “ndo vamos dar o peixe, vamos ensinar a
pescar” em detrimento da concepgéo de direito constitucional.

A garantia da renda as familias beneficiarias do Bolsa Familia permite uma insercéo
autdbnoma dessas familias na sociedade além da promoc¢do do alivio imediato da fome. Ao
propiciar renda mensal o programa permite o acesso ao crédito na economia local e 0 aumento
no poder de compra.

Imprescindivel a atuacdo profissional na elaboracdo e implementacdo de programas
com alcance universal dos potenciais destinatarios e com o desafio de torna-los protagonistas
de sua historia.

Conclui-se que a unido de esforcos entre os profissionais da area social é
preponderante para o éxito da intervencdo profissional diante das diversas expressdes da

guestdo social.
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