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nomes proprios, acentuagdo, nimeros, etc.

APRESENTACAO

Este documento emergiu das inquietagcbes e indaga¢des dos profissionais de Servico Social do
Instituto Nacional do Seguro Social-INSS na busca de um novo pensar e fazer profissional
capazes de responder as demandas socio-institucionais face a conjuntura brasileira.

Nenhuma instituicdo é uma ilha, pois a sociedade em que ela se insere € mutavel. Tal fato implica
no movimento constante de renovacao da instituicdo diante dos desafios postos pela sociedade.

Dai, a emergéncia de novos paradigmas sendo que o formulado pelo Servico Social procura
pontuar outra matriz teérico-metodoldgica que certamente servira de balizamento e referéncia ao
corpo de profissionais da Previdéncia Social.

Vale ressaltar que este Paradigma constitui-se num momento impar, sem davida, para o Servi¢o
Social do Instituto Nacional do Seguro Social-INSS, pela analise e critica que proporciona.

O Paradigma resulta também do 4pice das discussdes ocorridas desde 1991, ocasido em que
foram apresentadas e aprovadas propostas de trabalho pelo conjunto dos assistentes sociais, sob
a coordenacao da Divisdo de Servigo Social, para elaboracdo do Modelo Conceitual de Beneficios
e Servicos Previdenciarios.

Queremos dedica-lo a todos os assistentes sociais que fazem esta Instituicdo e que, em seu
cotidiano, conduzem o trabalho com compromisso profissional, colocando seu saber especifico a
servico dos usuarios da Previdéncia Social.

E nosso dever de justica registrar a participacéo dos assistentes sociais que foram incumbidos da
misséo de proceder a sistematizacéo final do documento: Adriana Maria Duarte Cancella (mestra
em Servico Social), Ana Maria Baima Cartaxo (professora Universitaria e mestra em Servico
Social), Maria de Jesus Silva (pesquisadora social) e Maria do Socorro Reis Cabral (professora
universitaria e mestra em Servigco Social).



PARADIGMA DO SERVICO SOCIAL NO INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL- INSS

INTRODUCAO

Este paradigma aponta objetivamente para um grande marco na trajetoria do Servico Social na
area da Previdéncia Social. Revela uma opcdo clara e fundamentada pelos principios
democraticos que buscam recuperar e resgatar o exercicio da cidadania e do direito.

Nele esta expressa a confluéncia da elaboracdo dos Regionais, das reflexdes dos assistentes
sociais participantes da area académica, dos movimentos da categoria, da direcdo de entidades
representativas, de debates de diferentes féruns, de movimentos previdenciarios aliados ao
espaco propicio construido pela Divisdo de Servico Social da Dire¢cdo Geral do Instituto Nacional
do Seguro Social-INSS.

Apods 15 (quinze) anos de exercicio de um modelo com matriz teérico-metodolégica funcionalista -
Plano Basico de Ac¢do-PBA-1978, sem nenhuma alteragcdo ao longo destes anos, o presente
Paradigma reflete a vontade politica de reversdo pela reconstrucdo do fazer profissional do
Servigo Social de forma que n&do seja mero interlocutor em si mesmo mas que se posicione no
interior da Instituicdo. Isto levou a construcdo de uma proposta que remete ao embate das
relacdes concretas constitutivas da propria Previdéncia Social. Uma posicdo que emerge da
préatica, realimenta-se na teoria para estar caminhando na direcdo de uma nova pratica, e que
portanto, contém um poder dialético.

A linha tedrico-metodolégica assumida rompe com a linha da idealizagcdo adotada no Plano
Basico de Acdo-PBA-1978, construindo uma proposta dentro de outro patamar de reflexdo de
outras bases ético-legais, fundamentos, estratégias e acdes norteadas por principios concretos
da realidade que exige do profissional o enfrentamento do desafio de novas respostas. Elas fluem
de como se da a Previdéncia Social enquanto direito do trabalhador, um direito constitucional.
Assim, lida-se com noc¢des histdricas, sociais, econdmicas, politicas, partindo-se de uma
realidade ao tratar-se de questdes objetivas, histéricas, espaciais, brasileiras e de politicas do
trabalhador.

O momento da elaboracédo tem claro o quadro social, econémico e politico atual, assolado por
uma profunda crise que se expressa na deterioracdo das condi¢cdes de vida da populacdo, no
agravamento das desigualdades sociais, no desmantelamento das politicas publicas. Por outro
lado, observa-se a afirmacdo de projetos politicos diferentes sobre o papel do Estado, que se
expressa nas diferentes propostas em discussdo sobre a Previdéncia Social, de afirmacdo ou
negacao da Previdéncia Publica.

Este quadro se revela por dados estatisticos que mostram que: 64 (sessenta e quatro) milhdes de
pessoas no Brasil sobrevivem abaixo da linha da pobreza; mais de 30 (trinta) milhGes destas em
absoluta miséria; 23% (vinte e trés por cento) da populacado que trabalha ganha menos de que %
(um guarto) do salario minimo. No Nordeste este nimero é de 44% (quarenta e quatro por cento)
(Yasbeck, 1993). Segundo dados da Fundagédo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica-IBGE-1992, 8,4% (oito virgula quatro por cento) da populacdo ndo tém salario e
trabalham em troca de casa e comida; 67% (sessenta e sete por cento) dos brasileiros nao
comem o minimo de 2.400 (dois mil quatrocentos) calorias/dia indicado como necessario pela
Organizacdo Mundial da Saude-OMS; e atualmente um trabalhador brasileiro ganha 40%
(quarenta por cento) menos do que ha 10 (dez) anos atras. Por outro lado, 3% (trés por cento) da
populacdo percebe acima de 20 (vinte) salarios minimos e uma parcela ainda menor "... ostenta
simbolos de riqueza e luxo, competindo em termos de renda com os mais abastados europeus”
(CF Anfip, 1993:7).



No ambito desta situagdo, as politicas sociais estdo sendo discutidas quanto a sua redugcdo com
extingdo de alguns programas. A Politica Previdenciaria esta na revisdo constitucional, no centro
das discussdes, tendo como retérica a sua inviabilidade. Os problemas da Previdéncia, no
entanto, sdo precipuamente de ordem estrutural, estando ancorados nos proprios problemas da
sociedade brasileira e podem ser apontados como: calculo dos beneficios embora corrigidos,
continua pela média, o que reduz drasticamente o salario; a fragilidade de sua receita que incide
principalmente sobre o salario, a sonegacdo e as fraudes. Urge, portanto, reestrutura-la,
corrigindo distor¢des e afirmando o seu carater publico.

Diante da perplexidade desse cenario o Servigco Social delineia sua acédo através de um novo
plano. Este se assenta no conhecimento do real em suas mdultiplas determinacdes. Isto significa
gue é preciso conhecer mais profundamente a Previdéncia Social, sua histéria, analisando a sua
politica em articulagdo com a politica global do governo e as propostas dos movimentos sociais,
expressas em suas reivindicacbes de protecdo previdenciaria, conhecendo e analisando as
caracteristicas de cada regido, articulando a sua atividade econdmica, a organizacdo dos
trabalhadores refletidas nas areas de abrangéncia de cada Posto e no posicionamento dos
profissionais em face de cada realidade.

Esta busca, esta opcédo é histodrica e politica, constituida pelo submergir na realidade, na anélise
de conjuntura de onde surgirao as estratégias e agoes.

Assim € que os assistentes sociais do Instituto Nacional do Seguro Social-INSS, constituindo-se
como sujeitos histéricos repensam sua pratica e a reconstroem, contribuindo para garantir um
novo estatuto de cidadania da populacdo usuaria, ao posicionar-se ndo como meras pecas
burocraticas da Instituicdo, mas construtores de uma proposta histérica.



1. FUNDAMENTOS
1.1 - Concepcdao da Politica Previdenciaria

Ao longo de sua histéria, a politica previdenciaria guarda relacdo com o0 movimento
estrutural/conjuntural de cada momento histérico da sociedade brasileira, expresso em suas
diversas politicas econdmicas e na correlacdo de forcas que se estabelecem. Nessa trajetoria, a
politica previdenciaria tem como caracteristicas basicas constitutivas o paradoxo entre a
reproducdo da forca de trabalho e a incorporacdo de direitos sociais, ora tendendo a
universalizacdo de cobertura e ampliacdo dos beneficios e servicos, ora tendendo a uma restricao
dos mesmos com base na Seguridade ou na concepc¢ao restrita do Seguro Social.

A Velha Republica foi marcada pela hegemonia da oligarquia rural expressa numa economia
agro-exportadora e numa intensa efervescéncia politico-social.

Nas primeiras décadas do século XX houve mobiliza¢cées populares onde se destacam as greves
de 1905, 1917 e 1919, assim como o Movimento Tenentista. As duas Ultimas greves continham
entre suas pautas de reivindicacbes o cumprimento do Tratado de Versailles - acordo pos-guerra
-, segundo o qual os paises ocidentais obrigavam-se a estabelecer sistemas de protecao social.

Foi nessa conjuntura que se verificou o marco inicial da Previdéncia brasileira como legislacéo
social, através da promulgacdo do Acidente do Trabalho (1919) e a Lei Eloy Chaves (1923),
dando inicio as Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPs). Tratava-se de um sistema
contributivo entre empregados e empregadores por empresas, estendido de forma gradual, em
conformidade com as categorias profissionais mais expressivas politicamente e estratégicas
economicamente.

A Revolucdo de 1930, configurada no Estado Getulista, possibilitou a passagem da economia
agro-exportadora para a urbano-industrial, o que permitiu a classe burguesa emergente partilhar a
geréncia do Estado.

Esse periodo foi marcado pelo aprofundamento do modelo corporativista e por uma politica
favoravel a industrializacdo, a partir de 1937. Tendo em vista a sua legitimacao, o Poder Publico
buscou apoio na classe operaria, o que suscitou a elaboracdo de uma legislacdo social e de
protecdo ao trabalho com vistas a regulamentagédo da questédo social, através da incorporacao de
algumas demandas sociais, do controle operario e atrelamento sindical aos organismos estatais.

E nesse contexto que se compreende a constituicdo da Previdéncia Social como politica publica,
a partir de 1933, com a criacdo dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes-IAPs estruturados no
sistema tripartite (com a incorporacao do Estado), quer no seu aspecto contributivo como em seu
gerenciamento, que contava com a presenca dos sindicatos no interior desses institutos, atraves
dos seus conselhos administrativos.

Os IAPs foram organizados como as Caixas de Aposentadorias e Pensdes-CAPs, por categorias
profissionais, que embora mais abrangentes deixaram a margem os trabalhadores rurais e os
empregados domésticos, dado as dificuldades de organizacdo destes segmentos e a posi¢cao no

sistema econdmico.

No final do governo de Juscelino Kubitschek-1960, apds 13 (treze) anos de discussdo no
Congresso Nacional foi promulgada a Lei Organica da Previdéncia Social-LOPS que deu
uniformidade aos beneficios e, servigcos previdenciarios, permanecendo com os Institutos pela
complexidade dos interesses em jogo.



A Previdéncia, em sua construcéo, foi incorporando alguns elementos que perfilaram o seu
formato. Sendo assim, destacam-se em primeiro lugar a centralizacdo, em 1966, nos governos
militares, com a criacdo do Instituto Nacional de Previdéncia Social-INPS, que deu origem ao
gerenciamento técnico-burocratico "apolitico”, por intermédio do Estado com a dissolucdo da
participacdo dos sindicatos no interior do organismo institucional e com a extincdo dos conselhos
administrativos. Com o Instituto Nacional de Previdéncia Social-INPS acentuou-se a compra dos
servicos médicos privados de saude, privilegiando a assisténcia individual em detrimento da
coletiva e propiciando a da expansdo industrial, farmacolégica e de equipamentos médicos no
setor.

Nessa nova conjuntura nacional delineada pelos governos militares houve a mudanca do modelo
econdmico - concorrencial para o monopolista -, com o aprofundamento da abertura ao capital
estrangeiro, 0 que ensejou mudancas no processo tecnoldgico de producdo e necessidade de
novo mercado consumidor. Por outro lado, o modelo exigiu o controle da populacdo pelo
esvaziamento das reivindicacfes sociais e rebaixamento salarial. Isto veio explicar os motivos de
ampliacdo da politica previdenciaria acionada como mecanismo compensatorio. Sendo assim,
destacaram-se no periodo:
a) a incorporacdo do Seguro de Acidente de Trabalho-SAT em substituicdo ao Seguro
Privado de fins lucrativos;
b) Funrural (1971);
c) inclusdo dos autbnomos e domeésticos (1972/1973);
d) criacdo da renda mensal vitalicia e salario maternidade (1974);
e) concessdo de beneficios, através do Funrural, aos trabalhadores rurais acidentados
(1974);
f) criacdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social-MPAS (1974).

Em 1977, o governo militar reorientou a Politica Previdéncia e alterou a sua estrutura
organizacional com a criagdo do Sistema Nacional de Previdéncia Social-SINPAS, que foi mais
uma racionalizacdo técnico-administrativa, tendo como consequéncia a extingdo dos Centros de
Servigo Social e a transferéncia dos programas de atendimento ao excepcional e idoso para a
LBA. Isto veio confirmar o caradter de seguro social pela logica da relacédo
contribuicdo-beneficiarios.

A exaustdo do periodo militar, delineada por uma crise econdmica de vastas propor¢cées em
razdo do endividamento externo e arrocho salarial ensejou mobilizacbes populares que
pressionaram o Estado para o restabelecimento das liberdades democréticas. O governo militar
responde com um processo de distenséo e abertura politica, arquitetado de forma lenta, gradual e
segura, culminando na Nova Republica, erigida de forma controlada, via Colégio Eleitoral. Como
consolidacdo desse processo, em 1988, € elaborada a Nova Constituicdo, onde a Previdéncia
Social é definida como direito social no ambito da Seguridade Social assentada no tripé: Saude,
Previdéncia e Assisténcia. Esse tripé, ao segmentar a populacéo em légicas diferenciadas, Saude
- para todos; Previdéncia - para quem contribui e Assisténcia - para quem necessita, contraria a
prépria concepcéao dos direitos sociais pela configuracdo de uma cidadania regulada.

A Previdéncia, através da Lei Magna, ampliou direitos, universalizou a cobertura e tomou
eguanime os regimes urbano e rural, reafirmando ao poder publico a competéncia de organizar a
Seguridade Social, ndo obstante a sua desobrigacédo do custeio permanente.

A demora na elaboracdo dos projetos de lei relativos aos Planos de Beneficios e de Custeio,
prevista pela Constituicdo no prazo de 6 (seis) meses ap0s sua promulga¢do, somente ocorreu
em julho - 1991, numa nova conjuntura, lacuna esta que permitiu a nova COmMpPOSICao
governamental impor redutores aos direitos previdenciarios expressos no aumento da caréncia
para fins de aposentadoria e na desvinculacdo dos beneficios do salario-minimo. A década de
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80-90 marca a conjuntura pelo agravamento da instabilidade e crise estrutural da economia
brasileira, evidenciada pela aceleracdo da inflagdo, recesséo, endividamento, externo e interno,
deteriorizacdo cambial, desemprego e aumento da pobreza, decorrente internamente da situacao
pos-milagre e externamente da nova ordem internacional do sistema capitalista, iniciado pela
crise energética de 1973 e 1979 e culminado pelo questionamento do modelo econdmico apoiado
no Estado.

Essa situagdo vai permear o rumo da discussdo dos novos projetos para as politicas publicas, em
especial da Previdéncia, dicotomizada por matrizes que tém como fundamento a permanéncia ou
ndo do Estado como gestor central destas politicas. Isto significa o redimensionamento do papel
do Estado com a sua diminuicéo, transferindo para o setor privado algumas de suas atribuicoes
econdmico-sociais. Surgem entdo projetos como o do José Arnaldo Rossi, ex-Presidente do
Instituto Nacional do Seguro Social-INSS e o da Camara dos Deputados apoiados no modelo
chileno.

Essa polarizagdo exige do Servigo Social um posicionamento profissional consoante com a
afirmacao dos direitos sociais como fundamentais a efetividade da cidadania. Isto se traduz num
modelo de Previdéncia que reafiirme o seu carater publico, de real universalidade,
descentralizado, democratico, redistributivo, que garanta a manutencéo digna do trabalhador e de
sua familia, sob o controle dos usuéarios.

1.2 - Concepcéao do Servi¢o Social na Previdéncia

O Servico Social no Brasil surgiu em 1936. Este surgimento, porém, ndo se constituiu num fato
isolado, mas, relacionado com as transformacdes econdmicas e sociais que atravessaram a
sociedade brasileira. E 0 momento de expansdo do modo de producio capitalista e efervescéncia
da questdo social, explicitada no acirramento das contradicdes das relagdes capital X trabalho.
Configura-se entdo a condicdo objetiva propiciadora da legitimidade do Servico Social como
profissdo e resposta reguladora da questao.

A profissdo, ao ter sua determinacgéo historica, surgiu no interior da Igreja Catélica, num momento
em que esta busca ter uma acdo mais efetiva na realidade, saindo da postura meramente
contemplativa e procurando recuperar seus interesses e influéncias normativas na sociedade. O
componente modernizador da caridade publica, fundamentado no equipamento assistencial
desenvolvido pela Igreja vai ser assumido pelo Servigco Social, que Ihe da no plano politico, o
sentido explicito e de maior eficiéncia.

O processo de institucionalizacdo do Servico Social como profissédo, ultrapassando a fase de
"moderno agente de caridade" esta ligado a criagdo das grandes instituicdes na década de 40
guando o Estado passa a incorporar e regulamentar juridicamente a questao social.

Na Previdéncia, o Servico Social surgiu legalmente através da Portaria n° 25 de 6 de abril de
1944, do Conselho Nacional do Trabalho-CNT, na expansédo previdenciaria dos IAPs, ambos
surgidos desde 1943, e concomitante a criacdo de grandes Instituicbes como Fundacao Legido
Brasileira de Assisténcia-LBA, Servico Social da Indastria-Sesi, Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial-Senai, Ministérios do Trabalho, Industria e Comércio.

A partir dai, pode-se pontuar alguns momentos do Servico Social como resposta as demandas
institucionais da profissdo e da propria dinAmica da sociedade. No primeiro momento de sua
criacdo na Previdéncia, o Servico Social teve sua atuacdo marcada com o discurso de
humanizacdo das grandes maquinas burocraticas, cujos objetivos profissionais identificavam-se
com 0s objetivos institucionais. Foi 0 momento da legitimacao da profisséo, a partir da unificagao
dos IAPs em 1966 até o Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social-SINPAS e é
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marcado por uma afirmacédo profissional no interior da instituicdo previdenciaria, tendo uma
expressdo mais concreta através da participacdo dos profissionais em todas as esferas das
Instituicbes: planejamento, supervisdo e execucao.

A pratica de acdo do Servico Social, nesse periodo, expressou-se através do Plano Basico de
Acdo-PBA (R.S/INPS401.4 de 7-2-72), cuja diretriz fundamental era desenvolver programas de
assisténcia social em resposta a situagcéao socio-econémica vivenciada pelo Pais e "adequada aos
servicos de bem-estar social". Evidenciou-se desta forma o programa desenvolvimentista do
governo no sentido de criar condi¢cdes para o crescimento do conhecido Milagre Brasileiro” (1968
-1973), do governo militar. Por outro lado, o veio assistencial presente nas politicas sociais era o
elemento compensatoério acionado como amenizador do rebaixamento salarial e desmobilizacéo
reivindicatoria.

O terceiro momento correspondeu a criagdo do Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia
Social-SINPAS, quando houve a extingdo dos Centros de Servigo Social (I6cus proprio do Servigo
Social no periodo anterior), significando uma perda do espa¢o conquistado de um lado, e do
outro, uma perspectiva de exclusdo da profissdo na area da previdéncia, com sua passagem para
area de assisténcia-LBA, ndo concretizada pela acdo, na época, da Coordenadoria Nacional do
Servico Social-DG.

A marca central desse periodo foi a busca pela conquista de espaco profissional no interior dos
orgdos locais enquanto unidades de prestacdo de beneficios. Esta Otica é que vai inspirar a
elaboracdo do segundo Plano Basico de Acédo-PBA do Servico Social-1978, calcado no modelo
psico-social, remanescente dos planos anteriores; e na matriz tedrico-metodolégica do
funcionalismo. Convém observar que a partir de 1960, a profissdo de Servi¢co Social estava sendo
reconceituada: em um primeiro momento por uma preocupacdo teoricista e num segundo
momento, em razao da influéncia latino-americana pelo componente politico transformador da
realidade em oposicao as técnicas funcionalistas importadas dos Estados Unidos. Enquanto isso
se processava, 0 Servico Social na Previdéncia apenas teve certo rebatimento quanto ao
tecnicismo verificado no periodo de 1966-1977, ficando totalmente a margem quanto ao
componente politico de cunho transformador.

O Plano Basico de Acao-PBA vigorou de 1978 a 1991, sem nenhuma alteracdo, num periodo
histérico marcado por uma intensa dindmica social onde se registra a entrada em cena de novos
atores sociais com o ressurgimento do movimento operario, mobilizacdes sociais e a retomada da
luta pela redemocratizagcdo do Pais. A ndo-renovacdo do Plano Basico de Ac¢do-PBA face as
demandas sociais impostas pela dinamica da sociedade contribuiu para uma pratica profissional
tradicional, burocratizada, a histérica baseada no senso comum, alicercada numa auséncia de
reciclagem e supervisdo profissional, o que gerou a formacdo de uma cultura profissional
rotineira, internista e tarefeira que se corrobora pela forma como o Servi¢co Social adentrou-se nos
Postos por uma imposicao institucional e ndo por uma demanda populacional.

Nas décadas de 80 e 90, evidenciou-se a expressao de outras praticas profissionais, a partir do
esfor¢co individual e de algumas equipes consubstanciado na aproximagdo com as fontes de
producdo de conhecimento da universidade, através de participacdo em cursos de
poés-graduacdo, congressos, assim como nos movimentos sociais emergentes, expressdo de
novas demandas.

Nos marcos institucionais atuais, o artigo 88 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, definiu a
competéncia do Servico Social no campo do esclarecimento dos direitos sociais, dos meios de
exercé-los e do estabelecimento conjunto com os beneficiarios quanto a solucédo de problemas,
tanto na sua relagdo com a instituicdo como na dindmica da sociedade.

10



Assim, a acao prioritaria do Servico Social esta voltada para assegurar o direito, quer pelo acesso
aos beneficios e servicos previdenciarios, quer na contribuicdo para a formagcdo de uma
consciéncia de protecdo social ao trabalho com a responsabilidade do Poder Publico.

Nesse aspecto, entende-se que o Novo Paradigma do Servico Social estd no compromisso de
ruptura com o modelo tradicional, na construcdo e reconstrucdo permanente tedrico-metodoldgica
da pratica, visando efetiva-la no jogo das forcas sociais presentes.

Implica redefinir o fazer profissional, reavaliando a experiéncia acumulada ao longo dos anos na
busca de uma nova identidade pela aproximagéo com o discurso hegemonico na profissdo. Este
fazer € expresso na compreensao do Servico Social como fenémeno historico, determinado na
realidade social pelas relagbes sociais de producdo, pelos encaminhamentos politicos e na
possibilidade e competéncia técnica do Servico Social redefinir-se e legitimar-se na otica do
interesse do usuario.

O fazer profissional do Servigo Social na instituicdo previdenciéria redimensionado por esse novo
Paradigma implica entender que o espaco profissional é constituido pela convergéncia e
interdependéncia do saber profissional, estatuto legal e legitimidade da populagédo, a partir do
atendimento de suas demandas. Neste sentido, esse espaco tem sua especificidade determinada
de um lado, objetivamente, pela resposta dada historicamente quando de sua insercdo nas
relacbes sociais de producdo, e por outro lado, pelas matrizes teorico-metodologicas que
direcionam o seu fazer. Sua identidade, a partir disso, definese pela autonomia técnica explicitada
em seu meétodo, objeto e objetivos que se concretizam em uma correlacdo de forcas e

encaminham o conteudo de sua agao.
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2. BASES ETICO-LEGAIS

Este Paradigma referencia-se ainda no Codigo de Etica, Resolucéo C.F.A.S. n°® 273/93 de 13 de
maio de 1993, e na Regulamentacdo da Profissdo-Lei n°® 8.662 de 7 de junho de 1993, estatutos
gue regulamentam o exercicio profissional dos Assistentes Sociais e no artigo 88 da Lei n° 8.213,
de 24 de julho de 1991, que estabelece as diretrizes para acéo do Servico Social na Previdéncia.

- O Codigo de Etica enumera como principais fundamentos:

a) liberdade, como compromisso politico profissional quanto as demandas inerentes a
"autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos individuos sociais" recusa a
arbitrariedade, ao autoritarismo e afirmacdo na defesa dos direitos humanos (Cédigo de
Etica, p. 11);

b) cidadania, compreendida como garantia dos direitos civis, sociais e politicos da populacao
entre os quais se inclui a Previdéncia, ja assegurada no artigo 60 do capitulo 11 da
Constituicdo Federal de 1988;

c) democracia, compreendida como socializacdo da participagdo politica e dos bens e
servicos produzidos pela sociedade, principio que se coaduna com as acfes de
socializacéo das informacdes previdenciarias considerada neste paradigma como um dos
eixos de pratica profissional;

d) equidade e justica social, entendidas no ambito da universalidade de acesso aos bens e
servicos produzidos pela sociedade, implicando na gestdo democratica da politica
previdencidria, principios que inspiram a concepcdo que se encontra delineada neste
documento;

e) pluralismo, como garantia democratica de expressdo de outras matrizes
tedrico-metodoldgicas no conjunto dos assistentes sociais da instituicdo. O pressuposto do
pluralismo ndo se confunde com o ecletismo, onde matrizes antagonicas estao presentes
numa mesma proposta de trabalho;

f) compromisso profissional, compreendido no sentido do controle da qualidade das acdes
realizadas junto aos usuarios, correspondentes aos seus interesses e necessidades,
implicando necessariamente num continuo aperfeicoamento profissional, que representa
articulacdo das dimensdes ético-politico-tedrico-metodologicas.

- No regulamento da Profissdo destaca-se:

a) as agOes do Servico Social compreendendo coordenacgédo, elaboragdo, execucao,
supervisao e avaliacdo de estudos, pesquisas, planos, programas e projetos, inclusive na
administracdo dos recursos materiais do Servico Social sdo de competéncia privativa do
Assistente Social,

b) o profissional de Servico Social tem completa autonomia técnica e ética no que se
relaciona a subordinacdo administrativa a que estiver vinculado;

c) as informacdes e pareceres em matéria do Servico Social constituem-se atribuicdes
exclusivas do Assistente Social, preservando sua autonomia técnica e independéncia, bem
como a inviolabilidade e sigilo profissional assegurados pelo Codigo de Etica Profissional.

- A Lei Previdenciéria dispbe que:

- "compete ao Servico Social esclarecer junto aos beneficiarios seus direitos sociais e 0s meios
de exercé-los e estabelecer conjuntamente com eles o processo de solu¢cdo dos problemas
gue emergirem da sua relagdo com a Previdéncia Social, tanto no ambito interno da Instituicao
como na dinamica da sociedade" (artigo 88 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991). Por essa
lei, o Servico Social adquire o carater de servico e tem sua acdo prioritaria voltada para
assegurar aos usuarios os seus direitos sociais.
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3. OBJETIVOS

a) implementar a Politica Social Previdenciaria sob a Otica do direito social e da cidadania
contribuindo para viabilizar o acesso aos beneficios e servigcos previdenciarios e garantir as
demandas e reivindicacdes da populacéo;

b) contribuir para a formacdo de uma consciéncia coletiva de protecdo ao trabalho no ambito da
Previdéncia Publica em articulacdo com os movimentos organizados da sociedade.
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4. ESTRATEGIAS GERAIS

As estratégias sdo compreendidas como um conjunto de diretrizes fundamentais para viabilizar a
realizagao deste Paradigma.
Define-se como estratégias do Servi¢o Social na Previdéncia:

a)

b)

f)

)

h)

capacitar permanentemente o profissional de Servi¢co Social, através da reciclagem de sua
formacdo, possibilitando a ampliacdo de uma visdo critica da pratica profissional e
instrumentalizando para as acdes profissionais alicercadas nessa nova linha
tedrico-metodoldgica;

buscar a participagcdo mais ampla no meio profissional - cursos promovidos pelas
universidades, 6rgaos da categoria e féruns técnicos especificos;

conhecer as condi¢cdes objetivas e cotidianas da populacdo usudria, a partir de sua
insercao na relacao de producdo, identificando suas demandas com vistas a implantacéo
das acdes do Servigo Social;

conhecer as demandas e reivindicacbes previdenciarias dos movimentos populares
organizados através da aproximacdo com 0s mesmos, bem como os diversos projetos
previdenciarios postos em discussao na sociedade;

conhecer os mecanismos da instituicAio compreendendo legislacdo, normas e rotinas
previdenciarias na busca da superacao da simples pratica burocréatica e dos bloqueios e
dificuldades sentidos pela populacdo na sua relagdo com a instituicdo, assim como
instrumentalizando-a com a apropriacéo do saber institucional,

estabelecer programas e projetos estaduais com base na realidade regional a fim de definir
as prioridades de acao profissional, fundamentada numa linha tedrico-metodoldgica e
formas de avaliagdo das mesmas;

supervisionar nos niveis institucionais a programacdo do Servico Social numa relacao
democrética, de forma sistematica, garantindo a linha de acdo tedrico-metodoldgica
estabelecida;

articular junto aos setores institucionais e aos movimentos sociais organizados da
sociedade, através da identificacdo de aliancas e estabelecimento de relacdes que
possibilitem a construcdo de objetivos estratégicos comuns com vistas a privilegiar o
usuario como sujeito de direitos:

- troca de conhecimentos e informagbes com o0s setores da instituicdo para
estabelecimento de encaminhamentos, rotinas de procedimentos, solucbes, decisfes
conjuntas e divulgacao;

- consultas formais as diferentes instancias que compdem o0s diversos espacgos
institucionais (Procuradoria, Junta de Recursos da Previdéncia Social-JRPS, Fundacgéo
Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho-Fundacentro, organismos
sindicais voltados para o estudo da Saude e Previdéncia, entre outros);

- proposicao de reestruturacdo na forma de prestacdo das acdes institucionais como base
nos estudos elaborados pelo Servico Social e outros setores institucionais, incluindo
agueles decorrentes de avaliacao e sugestdo dos usuarios.
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5.METODOLOGIA
5.1 -Questao do Método

O método neste Paradigma é compreendido dentro da concepg¢do histérico-dialética, como o
processo de conhecimento pelo qual apreende-se a realidade com vistas a sua transformacéo.
Este processo permite que numa determinada realidade objetiva, se analise seus elementos
contraditorios, estabelecendo a relacdo dos fenbmenos sem esquecer que se trata de uma
totalidade concreta. Implica, pois, partir da realidade imediata, aparente, vivenciada pelo usuério e
relaciona-la com a situacéo global pela explicacéo do estrutural e conjuntural.

Os problemas, as necessidades apresentadas pelo usuario da Previdéncia sdo expressfes do
seu cotidiano vivenciado na sua realidade imediata, que se configura nas diversas relagcbes que 0
mesmo estabelece no trabalho, com a familia, amigos, vizinhos em varias atividades:
econdbmicas, politicas, sociais, culturais as quais séo realizadas em lugares concretos:
associacOes, sindicatos, comunidade, bairro, fabrica. Nesta realidade, se delineia o principal
qguadro de referéncia para elaboracao do seu pensamento e da sua a¢ao, estando conectada com
0 contexto econdmico, politico, ideologico e histérico mais amplo, que constitui a estrutura e a
conjuntura de uma determinada configuracéo social. Remete a compreenséo das relacfes sociais
de producdo de cada estagio do desenvolvimento econémico e da correlacdo de forcas sociais
presentes em cada momento histdrico de uma determinada sociedade.

O estabelecimento destas relacdes, do imediato com a realidade mais ampla se processa atraves
da conexao dos fatos e da identificacdo de suas contradicdes, entendendo que cada fendbmeno se
constitui como sintese de mdultiplas determinacdes historicas, politicas, econdmicas e sociais.

Esta andlise permite aproximar-se da esséncia dos fendmenos, encontrando-se no todo
elementos contraditorios. Parte-se, entdo, da realidade pratica para teoriza-la, atravées de uma
interpretacdo critica que possibilita num processo pedagogico junto ao usuario o encaminhamento
da superacao dessa realidade.

Este processo pedagogico se realiza pelas agbes profissionais do Servico Social, que utiliza
instrumentos e técnicas direcionados aos objetivos e referenciados pelas proposi¢cdes
tedrico-metodoldgicas.

5.2 - Agles Profissionais
5.2.1 -Socializacao das Informacdes Previdenciarias

Os usuarios e a sociedade em geral ndo tém acesso ou dominio do conhecimento sobre seus
direitos previdenciarios e a l6gica de como estes se estruturaram, cuja raiz se encontra nas
relacbes de producdo capitalista da sociedade brasileira resultando a excluséo e a desigualdade
no usufruto dos bens e servigos socialmente produzidos.

Na Previdéncia, este movimento representa de um lado, a exclusdo dos desempregados e
trabalhadores informais, e do outro, a exclusdo do proprio contribuinte pela Iégica burocrética que
se apresenta através de uma legislacdo complexa, cifrada, incompreensivel para a maioria da
populacao.

Tendo em vista a consideracdo acima, a socializacdo das informacfes previdenciarias como

trabalho especifico do Servi¢co Social ultrapassa a mera orientacao previdenciaria que é o repasse
acritico da legislacdo de forma controlada, com vistas ao enquadramento institucional. A
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socializacdo das informacfes previdenciarias € uma informacdo de qualidade diferenciada
porque:

a) é transmitida sob a ética do direito social e da protecdo ao trabalho;

b) particulariza os sujeitos individuais e coletivos a partir de sua realidade imediata
vinculando-a com a totalidade;

c) estabelece-se numa relacdo horizontal entre o saber do Assistente Social (profissional,
institucional, de leitura de totalidade) e o saber do usuario, expresso em suas demandas e
reivindicacoes; e

d) exige a construcdo de espaco de discussado, debate, analise e proposi¢cdes que possibilite
o nivel de reflexdo e critica. E um processo dinamico de construcdo e de politizacdo das
guestoes.

Socializar as informacdes previdenciarias é um processo democratico e politico pelo qual se torna
transparente o real pela comunicacdo, analise critica da burocracia institucional e o
desvendamento do significado da Previdéncia como politica social. Esta acdo oportunizara o
acesso ao direito com respostas concretas as demandas imediatas, o estabelecimento articulado
de ac¢des coletivas e correlagbes de forcas que conduzam a um encaminhamento de mudancgas.

- Procedimentos:

a) identificacdo das condi¢cdes objetivas cotidianas do usuario, a partir de suas demandas
para a passagem da informacgéo de forma especifica, particular a cada individuo ou grupo;

b) conhecimento das questbes particulares como expressao de um todo indo além do topico,
do pontual, da singularidade. Neste sentido considerar o atendimento de usuarios como
espaco sensivel de flagrante do real que possibilita a visdo de totalidade;

c) analise de aspectos sociais relevantes do usuéario baseado na observacao, em sua histéria
de vida, legislacao previdenciaria, ordens de servicos, documentacdo e outros, com vistas
a uma avaliacdo social inerente ao atendimento e a elaboracdo de Pareceres Sociais
voltados para proposicdo de solucao de inclusdo de usuarios ndo-acessados;

d) catalogacdo de dados e pareceres que venham constituir-se em subsidios para instituir a
jurisprudéncia da pratica e que permitam a inclusao;

e) elaboracdo de boletins informativos ou outros que possibilitem a circulacdo das questdes
gue foram solucionadas em decisdes conjuntas;

f) identificacdo de interesses comuns dos usuarios visando a criagdo de espacos que
propiciem a coletivizacao.

5.2.2 - A¢Oes de Fortalecimento do Coletivo

Trata-se de uma agcdo que na sua esséncia possibilita a potencializacdo do coletivo e a sua
continuidade, de forma sistemética com grupos de usuérios, configurando espacos continuos de
discusséo conjunta, de situacdes concretas vivenciadas no ambito da previdéncia e protecdo ao
trabalho. Esta acdo pode também propiciar o desdobramento de outras questdes, com
perspectivas de sequéncia, contribuindo para o fortalecimento da consciéncia do coletivo no
encaminhamento de reivindicacoes.

- Procedimentos:

a) mobilizacao: identificar as necessidades e situacdes vivenciadas coletivamente aglutinando
0S usudrios e criando um espaco para discussdo conjunta;

b) organizacdo dos espacos de discussao de forma sistematica, a partir da descoberta dos
interesses comuns da realidade concreta da populagéo, visando o estabelecimento de
vinculos, o0 avanco e a continuidade das discussoes;

c) tematizacdo de situagBes concretas e organizacdo dos conteudos, a partir da pratica de
fatos e situacOes que possibilite gerar atitudes investigativas e de reflexao critica;
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d) utilizacdo de recursos técnicos como dinamicas de grupo e pesquisa-acao que possibilitem
o conhecimento da realidade, através de discussdes participativas e dos meios de acéo a
serem implementados em articulacdo com 0s movimentos sociais organizados da
sociedade no sentido de fortalecer as reivindicagbes e encaminhar o processo de
mudancas.

5.2.3 - Assessoria

Um trabalho técnico, sistematico pelo qual se instrumentaliza os movimentos sociais em matéria
de politica previdenciaria, podendo contribuir na elaboracdo de propostas alternativas sobre
Previdéncia Social.

Esta acdo exige a realizacdo permanente de leitura da conjuntura de modo a entender cada
momento histérico e suas repercussdes na politica previdenciaria.

Pressupbe o conhecimento das demandas daqueles grupos e o respeito aos mesmos enquanto
organizacdes independentes e autbnomas.

Esta acdo é também extensiva aos estados e municipios na medida das possibilidades
técnico-institucionais.

- Procedimentos:

a) conhecimento da realidade dos movimentos sociais a serem assessorados (categoria
profissional, conhecimento acumulado sobre Previdéncia, condi¢cées objetivas pelas quais
se dao o trabalho, suas demandas e necessidades);

b) manutencéo atualizada e sistemética de dados e informac6es sobre Politica Previdenciaria;
e

c) criacdo de foruns de debates: palestras, seminarios, encontros, entre outros, favorecendo
vinculos para um acompanhamento continuo e sistematico.

5.3 - Instrumentos e Técnicas

A metodologia do Servico Social, ou seja, 0 seu fazer profissional exige uma coeréncia com a
concepcao tedrica adotada, uma vez que a teoria ndo sé se nutre da pratica e da leitura de
realidade como também indica os caminhos a serem percorridos.

O procedimento metodolégico supde o uso de instrumentos e técnicas vinculados a uma
concepcao tedrica que lhes da diregéo, intencionalidade (contrario a neutralidade), constituindo-se
como fundamentais a viabilizacdo das estratégias propostas. Assim sendo, as entrevistas, as
visitas domiciliares, a abordagem junto as populacbes, as dindmicas de grupo, palestras,
seminarios, bem como o parecer social, pesquisa e recursos materiais estdo direcionados neste
documento pelo método histérico-dialético.

Em razdo do significado dado ao Parecer Social, Pesquisa Social e Recursos Materiais no
processo de mudanca da acdo profissional no Instituto Nacional do Seguro Social-INSS,
destacar-se-&8o, neste documento, estes instrumentos e recursos.

5.3.1 - Parecer Social
Constitui-se num instrumento de discussdo dos direitos sociais e previdenciarios numa

perspectiva de inclusdo da populacdo usuaria no Plano de Beneficios, explorando suas
contradi¢cdes e buscando sua interpretacdo em consonancia com a lei maior.
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Parecer Social € entendido como a opinido profissional do assistente social, com base na
observacdo e estudo de uma dada situacdo, fornecendo elementos para a concessdo de um
beneficio, recurso material e decisdo medico-pericial.

A escolha dos instrumentos para observacdo e estudo de uma dada situacdo, com vistas a
elaboracao do parecer social é de Unica e exclusiva competéncia do assistente social.

Para tanto, podera valer-se de entrevistas e/ou visitas domiciliares. A visita domiciliar deve ser
utilizada para o aprofundamento ou complementacdo de dados, com vistas a instrumentalizacao
do parecer social, ndo podendo se constituir num instrumento de comprovacéo de informacdes
prestadas pelo usuario.

- Os elementos basicos constitutivos do Parecer Social sdo:

a) dependéncia econdmica-entendida pela existéncia de um vinculo parcial/ total com outrem
se revela numa relacdo de dependéncia, geralmente pelo baixo padrdo salarial da
populacdo brasileira, obrigando as familias ou agrupamento de pessoas a proverem suas
necessidades minimas basicas de forma coletiva;

b) satisfacdo das necessidades béasicas X pobreza - as necessidades béasicas sdo aquelas
indispensaveis a manutencao digna de vida, ou sejam, materiais, psicologicas e culturais,
determinadas historicamente em cada sociedade, de acordo com o grau de satisfacao de
cada grupo social. A pobreza, entdo, se define pela auséncia ou precariedade no
cumprimento dessas necessidades.

- A afericdo destes elementos implica na anéalise da renda sob multiplos aspectos:
- regularidade de inser¢éo do individuo no mercado de trabalho ou a substituicdo por
um beneficio temporario ou permanente;
-posi¢do do individuo no grupo familiar, a partir da interdependéncia do vinculo
econdmico-social;
- capacidade que possa ter 0 usuario no suprimento das necessidades basicas de
bens e servicos. Isto significa que ela deve se relacionar com as condi¢cfes e
localizacdo de custos de moradia, condicbes de saude dos individuos, da
disponibilidade de certos bens e servicos, alimentacdo, educacéao, lazer, transporte
e outros.

c) implicacBes sociais da doenca - as causas e agravamento de muitos quadros nosologicos
guardam estreita relagdo com as condi¢Oes de vida e trabalho. A identificacdo das mesmas
podem ser importantes para subsidiar a decisdo médico-pericial nas seguintes situagoes:

- usuérios portadores de patologia cuja origem e evolugdo tenham
agravantes/determinantes sociais;

- usuarios em fase de exames médico-periciais de revisdo analitica bem como em
outras situacdes necessarias;

- usuarios com intercorréncia social significativa identificada pelo assistente social.

O parecer social deve ser conclusivo quanto a opinido do profissional sobre a situagédo analisada:
dependéncia, situacdo econdmico-social e implicacdo social da doenca. A definicdo da concessao
do beneficio ou da incapacidade laborativa é de competéncia exclusiva dos setores responsaveis
pelas respectivas linhas.

O relato do estudo social deve constar sigilosamente em prontuarios do Servi¢co Social, devendo o
Parecer Social emitido aos setores evidenciar apenas a conclusdo, fazendo referéncia aos
elementos analiticos indispensaveis e aos instrumentos utilizados. (Ccf. Documento “O Parecer
Social" - Sao Paulo: 9-12-92).

5.3.2 - Recursos Materiais
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Constituem-se num instrumento das ac¢les profissionais do Servico Social destinado ao
atendimento de algumas demandas do usuario na sua relacdo com a Previdéncia. Sua utilizagdo
pressupde que a politica previdenciaria tem um corte assistencial, o que nao significa que venha a
ser utilizado como mecanismo atenuador de conflitos direcionado a reproducdo da
subalternidade, colocando os individuos na condicdo de meros assistidos que recebem uma
benesse. Ao contrario, € um instrumento que deve ser utilizado para o acesso aos direitos
previdenciarios e o atendimento de situacdes emergenciais, constituindo-se como direitos sociais
que de outro modo s&o negados a populagado usuaria.

Assim sendo, a sua utilizacao pressupde:

a) identificar que a situacdo emergencial de caréncia nao € individual, mas esta relacionada a
situagéo de classe social;

b) considerar a provisdo imediata do recurso como instancia de mediacdo para o avanco da
consciéncia, o acesso ao direito e o fortalecimento de acdes coletivas;

c) negar a reproducdo do controle e o carater clientelista que caracterizam a subalternidade
pela confirmacgao da consciéncia do direito.

5.3.3 - Pesquisa Social

A pesquisa social no seu sentido amplo se apresenta como um movimento de articulacao
teoria-realidade, de busca e construcdo de conhecimento dos fendmenos sociais em sua
totalidade, possibilitando um conhecimento critico e interpretativo da realidade.

Neste documento, coloca-se a pesquisa como recurso fundamental na realimentacdo do saber e
fazer profissional, na busca da superacdo do pragmatismo e ativismo baseado no senso comum
por uma pratica consequente e reflexiva.

A pesquisa social devera possibilitar:

a) conhecimento do contexto politico, social e econémico da regido ou municipio onde se
insere o Posto de Beneficios;

b) conhecimento da realidade das unidades de prestacdo dos servicos e beneficios
previdenciérios e da populacdo usuéria (suas condi¢des objetivas de vida, suas demandas
e reivindicacdes);

c) elaboracdo de planos, programas e projetos articulados com a proposta
tedrico-metodoldgica a que embasa a acéo profissional; e

d) producéao e divulgacao de novos conhecimentos resultantes de experiéncias profissionais.

A pesquisa poderd ser utilizada em suas varias modalidades: pesquisa participante,

pesquisa-acdo e outros tipos de pesquisas considerados importantes de acordo com as
possibilidades, expectativas e necessidades regionais e locais.
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6. GLOSSARIO

Explicitamos os conceitos contidos neste documento, expressao da matriz teérico-metodoldgica
gue constitui o Paradigma do Servigco Social na Previdéncia:

- Direitos Sociais X Cidadania

Sao entendidos a partir do atendimento as necessidades basicas do ser humano como sujeito
social, as quais sdo determinadas historicamente em cada realidade social configurada no sentido
de satisfazer ndo apenas condic6es materiais do individuo como sujeito social mas também suas
caréncias psicologicas e espirituais. Neste sentido, sdo considerados como direitos sociais:

educacdo, saude, trabalho, fazer, seguranca, previdéncia social, protecdo a maternidade e a
infancia e assisténcia aos desamparados.

No ambito dessa acepcédo, a cidadania € a realizagdo concreta dos direitos civis, sociais e
politicos de forma universal, garantidos efetivamente pelo Estado, através de politicas
econdmicas e sociais, que viabilizem a redistribuicdo, a igualdade de oportunidades e o0 acesso a
bens e servigos da sociedade.

- Demandas Sociais X Necessidades Sociais

Sdo as buscas, os interesses no atendimento as exigéncias e necessidades sociais que se
explicitam diferentemente entre a populacdo e a instituicdo. A primeira procura individual e
coletivamente o acesso e a ampliagcdo do atendimento das necessidades. A segunda oferece 0s
servicos procurados, mas regula-os por critérios técnico-burocraticos, tendo em vista a sua
funcao de controle e reproducéo da forga de trabalho.

- Assisténcia

A compreensdo da assisténcia nos marcos do Estado se d& a partir de dois angulos distintos de
analise: enquanto area especifica de politica social e como recorte das diferentes politicas
sociais, mantendo, entretanto, um denominador que € o trato da desigualdade.

Pela constituicdo de 1988, a assisténcia é considerada como direito social fazendo parte da
Seguridade Social dirigida a populacdo pobre excluida do sistema previdenciario. A
regulamentacdo do direito formal ndo resgata a condicdo de cidadania dos despossuidos que
permanecem na prética excluidos do acesso aos bens e servi¢os produzidos pela sociedade.

Ha outro angulo da assisténcia que se constitui como mecanismo institucional dentro das politicas
sociais, através de recursos facilitadores ao acesso aos bens e servicos proporcionados por
essas politicas. Esses mecanismos séo estruturados de forma seletiva e compensatoria da baixa
gualidade dos servicos prestados pelos organismos estatais.

Compreende-se a assisténcia no ambito da politica previdenciaria como recurso ao acesso aos
bens e servicos dessa politica, devendo ser utilizado pelo profissional de Servigo Social como
estratégia politica, sob a 6tica da cidadania, diferenciando-se do assistencialismo, como
mecanismo atenuador do conflito e direcionado a subalternidade de expressivos segmentos da
sociedade.

20



7. BIBLIOGRAFIA

CABRAL, Maria do Socorro Reis e CARTAXO, Ana Maria Baima. "69 Anos de Resisténcia e
Luta dos Trabalhadores em Defesa de uma Previdéncia Publica". Tese apresentada no 7°
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais. Sdo Paulo, Caderno de Teses, 1992.

CABRAL, Maria do Socorro Reis. "Servico Social e Politica Previdenciaria”. In Servico Social e
Sociedade n° 2. S&o Paulo, Cortez Editora, 1980.

CABRAL, Maria do Socorro Reis e DOMINGUES, Sérgio. "Previdéncia Social na Era Collor".
In Servico Social e Sociedade n° 36, Agosto 1991, Sao Paulo, Cortez Editora.

CARTAXO, Ana Maria Baima. "A Dupla Face das Estratégias de Sobrevivéncia do Segurado
da Previdéncia Social" - Um estudo aproximativo do impacto da Politica Previdenciaria
Brasileira na populacdo de baixa renda. Dissertacdo Mestrado PUC. Sao Paulo, 1992.

COHN, Amélia. "Previdéncia Social e Processo Politico no Brasil". Sdo Paulo, Moderna, 1981.

COUTINHO, Carlos Nelson. "Pluralismo: dimensdes tedricas e politicas". In caderno ABESS n°
4. S&o Paulo, Cortez Editora, 1991.

DOCUMENTO DA REGIAO SUDESTE. "Modelo Conceitual de Beneficios e Servicos
Previdenciarios - 12 Etapa. Resgate Historico". Sdo Paulo, 1991.

DOCUMENTO DA REGIAO SUDESTE. "Modelo Conceitual de Beneficios e Servicos
Previdenciérios - Etapa Final. Modelo Conceitual de Servi¢o Social". S&o Paulo, 1991.

FALEIROS, Vicente de Paula. "A Politica Social no Estado Capitalista: As Funcdes da
Previdéncia e Assisténcia". Sdo Paulo, Cortez Editora, 1980.

FALEIROS, Vicente de Paula. "Poder Profissional e Poder Institucional". Cortez Editora, 1985.

IAMAMOTO, Marilda. "Renovacéo e Conservadorismo no Servico Social" - Ensaios Criticos.
Séo Paulo, Cortez Editora, 1992.

IAMAMOTO, Marilda e CARVALHO, Raul de. "Relagbes Sociais e Servigco Social no Brasil:
Esboco de uma interpretacéo histérico, metodoldgica". Sdo Paulo, Cortez Editora e Celats,
1986.

IANNI, Octavio. "Estado e Planejamento EconGmico no Brasil". Rio de Janeiro, Civilizagédo
Brasileira, 1986.

KAMEYAMA, Nobuco. "A Politica de Assisténcia: A antinomia entre neo-liberalismo e o
Clientelismo". Séries de Ensaios e Estudos n° 35, 1993.

KONDOR, Leandro. "O que é Dialética". S&do Paulo, Editora Brasiliense S A, Colecéo
Primeiros Passos n° 23, 1981.

JARA, Oscar. "Como Conhecera Realidade para Transforma-la". CEPS - Centro de Educacéo
Popular do Instituto Sedes Sapientiae, S&o Paulo, 1986.

MALLOY, James H. "A Politica de Previdéncia Social no Brasil: Participacdo e Paternalismo".
Revista Dados, n° 13, 1976.

21



"Politica de Previdéncia Social no Brasil". Rio de Janeiro, GRAAL, 1986.

NONATO, Raimunda Cruz. "A Mediagdo como Prética Profissional do Assistente Social". In
Revista Servigo Social e Sociedade n° 26, Cortez Editora, 1988.

OLIVEIRA, Horténcia Maria, GUIMARAES, Sonia Maria e FREITAS, Maria José. "Reflexdo
para uma Nova proposta de Acdo para o Servico Social Hoje". INPS/SRMG, Nucleo de
Supervisdo Técnica de Servigo Social, Abril, 1990.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL. "Constituicio da Republica Federativa do Brasil",
1988.

Nova Lei da Previdéncia-Lei n°® 8.212 de 24 de julho de 1991. Organizacado da
Seguridade Social e Plano de Custeio e Lei n° 8.213 de 24 de julho de 1991 - Plano de
Beneficios da Previdéncia Social. Sdo Paulo, Ipé, 1988.

SPOSATI, Aldaiza e BONETTI, Adeodato et alli. "Assisténcia na trajetéria das Politicas Sociais
Brasileiras - Uma Questao de Analise". Sdo Paulo, Cortez Editora, 1985.

THIOLLENT, Michei. "Metodologia da Pesquisa-Acdo". S&o Paulo, Cortez: Autores
Associados, 1985.

VASQUES, A.S. "A Filosofia da Praxis". Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1968.

YASBECK, Carmelita. "Assisténcia Social e Classes Subalternas". Sdo Paulo, Cortez Editora,
1993.

22



